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Genel Bakis

Raporumuz Hakkinda

Watsons Turkiye olarak strdurulebilirligi is stratejimizin temelinde konumlandiriyoruz. 2019
yilinda #WatsonlyilikHareketi adiyla is modeli haline getirdigimiz stirdiiriilebilirlik stratejimiz
ile cevresel ve sosyal etkilerimizi gostergeler ve hedeflerle takip ediyor, iyilestirme calisma-
lar gerceklestiriyoruz.

Surdirdlebilirlik anlayisimizi, cevresel, toplumsal ve ekonomik alanlardaki cabalarimizi ve per-
formansimizi siz degerli paydaslarimiza sunma amaciyla 2023-2024 yillarini kapsayan ikinci
strdurdlebilirlik raporumuzu hazirladik. Raporumuzda yer alan bilgiler Watsons Turkiye'nin 1
Ocak 2023-31 Aralik 2024 tarihleri arasinda Turkiye'de gerceklestirdigi tim faaliyetleri kap-
samaktadir. Ikinci raporumuzu GRI Standartlari’na uygun olacak sekilde hazirladik. Raporda
katki sagladigimiz Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma Amacglari’na da yer verdik.

2023-2024 yillarini kapsayan raporumuzu, AS Watson'in belirledigi 3 ana strdurulebilirlik
konusu (gezegen, toplum, (riin) ile uyumlu olacak sekilde, “#WatsonslyilikHareketi” cerce-
vesinde hazirladik.

“"Gezegenimiz” boliimiinde

iklim krizi ile mulcadele calismalarimizin, daha yesil magaza donisimi
uygulamalarimizin ve atik sahasina sifir atik uygulamalarimizin 6zetini sunduk.

‘ “"Toplumumuz" béliimiinde

insan haklan konusuna yaklasimimizi, tedarikcilerimizle olan iligkilerimizi, calisan
refahi uygulamalarimizi ve topluma olan destegimizi aktardik.

Urin kalitesi ve glvenligi uygulamalarimiza ve sirdurtlebilir yagsam UGrdnlerimize
yer verdik.

Watsons Turkiye Surdilebilirlik Raporu 2023 - 2024 3

GENEL BAKIS e SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDUMUZ e GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ ° URUNLERIMIZ ¢ YONETISIM ¢ EKLER

"Yonetisim” bolimidnde kurumsal yonetim yapimizi,risk yonetimi ve is etigi anlayisimizi,
tedarik zinciri yonetimi yaklagimimizi 6zetledik.

Rapor hakkindaki her tirlli goris ve onerinizi

kurumsaliletisimvesurdurulebilirlik@watsons.com.tr
adresinden bize iletebilirsiniz.

Tum paydaslarimizi dahil ederek 2019 yilindan bu yana ca-
tisi altinda yurittigimuz 6 proje ile strdurilebilir bir hayat icin adimlar atiyoruz.
Ormanlarimizi, kadin emegini, kadin istihdamini ve patili dostlarimizi destekleyen
projeler ylritlyor, toplumda sorumlu Uretim ve tuketim konusunda farkindalik
olusturmayi amacliyoruz. kapsaminda glzellik ve kisisel
bakim Urtnlerinde strdurilebilir ve gevreye karsi sorumlu alternatifler sunuyor;
cevresel, toplumsal ve ekonomik sirdurulebilirligi kapsayan projelerle sektorimu-
ze surdurulebilirlik alaninda onculuk etmeyi amacliyoruz.

1 4,
Kadin Emegini Desteklemeye Cagiriyor

Daha Iyi Bir Gelecege Cagiriyor

2. 5.
Ormanlarimizi Bliytutmeye Cagiriyor Kadin istihdamini Artirmaya Cagiriyor

3. 6.
Hayvan Sevgisini Blyitmeye Cagiriyor Sirdirilebilir Yagsam Uriinlerini Tercih
Etmeye Cagiryor


mailto:kurumsaliletisimvesurdurulebilirlik%40watsons.com.tr?subject=

Genel Bakis

YOonetici Mesajl

Degerli paydaslarimiz,

06 Subat 2023 tarihinde meydana gelen, 11 ilimizde yikima neden
olan, binlerce yurttagimizin hayatini kaybettigi ve yaralandig
deprem felaketinin derin kederini paylasiyoruz. Bu rapor vesilesiyle
bir kez daha tim Ulkemize bassagligi ve gecmis olsun dileklerimizi
sunuyoruz. Yardim calismalarinda desteklerini sunan tim
calisanlarimiza ve paydaslarimiza tesekkir ediyoruz.

Surdurulebilirlik, Watsons Turkiye olarak is yapis seklimizin ayriimaz
bir parcasi. Biz bu yaklasimi yalnizca bir is stratejisi olarak degil,
sirket kiltirdmuzin temel yapi taglarindan biri olarak goriyoruz.
Cevresel, toplumsal ve ekonomik strdurdlebilirligi isimizin her
alanina entegre ederken sadece bugtnu degil, yarinlar da
dlslnuyor, gelecege deger katmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda
hedeflerimizin, strdurdlebilirlik yol haritamizin ve yaptigimiz
calismalarin somut bir yansimasi olan ikinci stirdurilebilirlik
raporumuzu siz degerli paydaslarimiza sunuyoruz.

Daha strdurilebilir bir gelecegin bireysel cabalarla degil, kolektif
bir hareketle mimkun oldugu dustincesinden yola ¢ikarak hem
dongusel ekonomiyi hem de kapsayici bir kiltlri desteklemek igin
bir¢cok projeye imza atiyoruz.

Sera gazi emisyonlarini azaltmak, yenilenebilir enerjiye gecis yapmak

ve dongusel ekonomi uygulamalarimizi artirmak baslica ¢evresel
hedeflerimizi olustururken kadin emegini ve kadin istihdamini
desteklemek, calisanlarimizin refahini artirmak ve cesitliligi iceren ve
kapsayici bir kiltir olusturmak toplumsal hedeflerimizi olusturuyor.

Watsons Turkiye Surdilebilirlik Raporu 2023 - 2024
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SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDUMUZ e GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ

URUNLERIMIZ ~*  YONETISIM EKLER

Yolculugumuzdaki en buytk glicimiz olan ¢alisanlarimiz,
musterilerimiz ve is ortaklarimizin destegiyle de tim
ekosistemimizde strdurllebilir bir donidsim yaratiyoruz.
#WatsonslyilikHareketi ile dogayi korumaktan sorumlu tiiketimi
tesvik etmeye, kadin emegini desteklemekten strdurilebilir
UrGnleri yayginlastirmaya kadar genis bir alanda etki yaratiyoruz.

Bu nedenle, tedarikcilerimizi daha strdurulebilir malzemeler ve
ambalajlar kullanmaya ve mimkin oldugunca uretim slreclerine
donguselligi entegre etmeye tesvik ediyoruz. AS Watson Group’un
kiresel ilkelerinden ilham alarak sekillendirdigimiz ilkelerimiz
dogrultusunda surdurtlebilirlik stratejimizi daha da ileriye tasimays,
gezegenimiz ve toplumumuz i¢in daha buytk bir degisime onculik
etmeyi amagliyoruz.

2023-2024 Watsons Turkiye Surdurilebilirlik Raporumuz
surdurulebilirlik yolculugumuzda kaydettigimiz tim bu dnemli
adimlari, gelecege donlk hedeflerimizi ve bu konudaki
kararliligimizi yansitiyor. Daha strdurilebilir bir dlinyanin hepimizin
ortak sorumlulugu oldugunu biliyor; paydaslarimizin da destegiyle
gelecegin strdurdlebilirligi icin her glin daha fazla adim atmaya
devam ediyoruz.

Surdurtlebilirlik yolculugumuzda bize katildiginiz icin tesekkir
ediyor, birlikte daha iyi bir gelecek insa ediyoruz.

Saygilarimla,

Mete Yurddas
Watsons Tiirkiye Genel Miidiirii

"Sirdurulebilir bir dlinyanin
hepimizin ortak sorumlulugu
oldugunu biliyor; paydaslarimizin

da destegiyle gelecegin
surdurulebilirligi icin her giin daha
fazla adim atmaya devam ediyoruz."
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Surdurulebilirlik Manifestomuz

Watsons Turkiye olarak, diinyamizin ve toplumu-
muzun gelecegi icin sorumluluklarimizin bilincin-
deyiz. MUsterilerimize kaliteli Grlnler sunarken,
cevreye ve topluma duyarli bir yaklasimi benim-
siyoruz. Faaliyet gosterdigimiz her alanda, cev-
resel, toplumsal ve ekonomik etkilerimizi daha
lyi bir diinyaya hizmet edecek sekilde yonetmeyi
amacliyoruz.

Gelecegin daha yasanabilir bir yer olmasi icin
strdurulebilirlik ilkelerini kurumsal kGltGrimzin
ve is stireclerimizin temeline yerlestirdik. Insana,
dogaya ve topluma karsi olan sorumluluklarimi-
z1 en Ust dizeyde yerine getirerek faaliyetlerimizi
sekillendiriyoruz. lyilik hareketimizle tim paydas-
lanmizi daha iyi bir gelecegi birlikte insa etmeye
davet ediyoruz. Her bir adimda, toplumumuza
ve gezegenimize karsi duydugumuz sorumlu-
lukla hareket ediyor, iyiligin gliclini birlestirerek
daha adil ve yasanabilir bir diinya icin el birligiyle
calisiyoruz.

Cevresel
etkimizi
azaltiyoruz.

2030 yilina kadar sera gaz
emisyonlarini  kendi operas-
yonlarimiz ve tedarik zincirimiz
boyunca azaltmayi ve
%100  vyenilenebilir  enerji
kullanimina gecmeyi hedefliyo-
ruz. Geri donustUrilmUs malze-
me ve ekipmanlari tercih edi-
yor, atiklarimizin tamaminin geri
donUstirilmesini veya yeniden
kullanilmasini hedefliyoruz.

Calisanlarimizin
ve toplumun
refahini
destekliyoruz.

Calisanlarimizin ve toplumun refa-
hini saglayacak adimlar atiyoruz. Te-
darikgilerimizi sosyal gerekliliklere
uygun hareket etmeye tesvik ediyor,
sosyal uygunluk denetimlerine tabi
tutuyoruz.

Sivil toplum kuruluslariyla uzun va-
deli is birlikleri kurarak topluma

destek verirken, calisanlarimizi,
mUsterilerimizi ve tedarikcilerimizi
de toplumu desteklemeye cagiri-
yoruz.

Surdurilebilir
kalkinmaya
destek oluyoruz.

Guvenli, ytksek kalitede ve
strdurdlebilirGrinlersunmayi
amacliyoruz.Yerelekonomiye
destek oluyoruz.

Surdurulebilirlik  ekseninde
yUrittigimuz tim calisma-
larimizi her zaman daha iyiye
gotirecegimizi, strdurilebi-
lirlik anlayisimizin devamlili-
gini ve yayginligini saglaya-
cagimizi taahhut ediyoruz.
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Hakkimizda

AS Watson Group

Watsons, AS Watson Group’un amiral gemisi konumundaki saglk ve guzellik
markasidir. 1841 yilinda kurulan AS Watson Group, kokleri Asya'ya dayanan diinyanin
en kokll ve en taninmis perakende sirketlerinden biridir. Bugtin sirket, 30 pazarda
12 perakende markasiyla 17.000 magaza isletmekte ve dinya capinda 130.000
kisiyi istihdam etmektedir. Bu da AS Watson Group'u diinyanin en buyuk uluslararasi
saglik ve guzellik perakendecisi yapmaktadir.

AS Watson Group'un teknoloji destekli O+O (Offline + Online) platformlari, fiziksel
ve dijital perakende deneyimlerini sorunsuz bir sekilde entegre ederek yilda 6
milyardan fazla musteriye hizmet vermektedir.

Watsons, toplam 16 Asya, Avrupa ve Orta Dogu pazarinda 8.000 magdaza ve
1.500'den fazla eczane ile faaliyet gosteren Asya'nin dnde gelen O+O (Offline ve
Online) saglik ve guizellik perakendecisidir.

Watsons Tiirkiye

Watsons Turkiye olarak, 66 ilde 400'Un lzerinde magazamiz ile Turkiye'nin onde
gelen guzellik ve kisisel bakim Grinleri zincirlerinden biriyiz. Ana faaliyet konumuz
her turlu kozmetik, guzellik ve kisisel bakim Urlnlerinin, glzellik ve kisisel bakim
ara¢c gerec ve aksesuarlarinin perakende ticaretidir. Guzellik ve kisisel bakim
Urtnleri alaninda dagitim, satis ve pazarlama faaliyetleri yurutlyoruz. Toplam 7
ana kategorimiz, 34 alt kategorimiz bulunmaktadir. 10.000'den fazla farkli Grindn
satisini gergeklestiriyoruz. Toplam 427 markamiz bulunmaktadir. Magaza sayimizla
icinde bulundugumuz parfimeri pazarinin %22'sini olusturuyoruz. Sundugumuz
Urtin ve hizmetlerle musterilerimizin hayatinda pozitif bir fark yaratmayi amacliyoruz.
3.500'den fazla galisanimizla birlikte faaliyetlerimizi strdUrlyoruz.
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Vizyonumuz & Misyonumuz

Vizyonumuz dinyanin lider saglik, glzellik ve hayat tarzi perakendecisi
olmaktir. Misyonumuz ise pazar lideri lrln yelpazemizle; saglk, guzellik
ve kisisel bakim alanlarinda kisisellestirilmis 6neri ve danismanlik sunarak,
miisterilerimizin her giin lyi Gériiniip, lyilik Yapip, Harika Hissetmelerini
saglamakvebuyollasaglikve glzellik pazarindakistandartlaribelirlemektir.

Degerlerimiz

Musterilerimizle birlikte; topluma ve gezegenimize yonelik butlinsel refah,
pozitiflik, 6zen ve nezaket eylemlerine ilham veriyoruz. Bu eylemler ti¢ temel
degerimiz ekseninde, Asya capindaki surdurilebilirlik programimizin g
ayagl ile hayat buluyor.
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Yesile don: Giiliimse: Giiclendir:
Gezegenimizi GUlimsemeleri Hayatlari
korumak igin birlikte dinyanin dort bir yanina zenginlestirmek

iyilik yapalim. yayalim, milyonlarca icin birbirimizi

insana nese getirelim. glclendirelim.
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Kurumsal Uyeliklerimiz

Egitim ve Gelisim
Platformu Dernedi

Turkiye Erozyonla Mucadele,
Agaclandirma ve Dogal Varliklari

Turkiye Insan Yonetimi

Koruma Vakfi Dernegi
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Raporlama Déneminde Kazandi§imiz Oduller

2023 Odullerimiz /7 16 Odul

Capital

Kadin Dostu Sirketler Listesinde 3.

kez yer alma

AYD Odiilleri
“Aligveris Merkezlerinde En Begenilen
ve Tercih Edilen Perakende Markalar
Arastirmasi“nda "Kisisel Bakim -
Kozmetik" kategorisinde 1.lik Odiilii

The ONE Awards

“Zincir Kozmetik Magazas!”
kategorisinde “Yilin Itibarlisi”

Outdoor Awards

s Fast Company
"Surdirulebilirlik Jari Ozel Oduli*

Fast Company & Turkcell Global Bilgi
MuUsteri Deneyimi Arastirmasi’'nin
“Kisisel Bakim / Kozmetik”
kategorisinde 1.lik Odiilii

The Hammers Awards
"En lyi E-ticaret Ekibi" Odiilii

Brandverse Awards

"Sosyal Sorumluluk ve
Surdurdlebilirlik" /"Hayvan Haklar
Kategorisi" Bronz Oddl

A.C.E Awards
Miisteri Memnuniyetini En lyi Yasatan
Markalar "Kozmetik Magaza Zinciri"

Kategorisinde 3. kez Diamond 1. lik
Odulu

Pazarlama Tiirkiye
E-Ticaret Odiilleri

"Yilin Kisisel Bakim Sitesi"

ECHO Awards Brandverse Awards

"Sadakat Kart1" kategorisinde "En

lyi E-ticaret Deneyimi Sunan Marka"
1.cilik Odiili

: : e Istanbul Marketing Awards
"Socialbrandverse Veri Analitigi

Odiilleri"/ "Magazalar" kategorisi
Gumus Odul

"Genclik Iletisim" kategorisinde
"Watsons Genglik Festivali* ile 1.lik
Oduli

Secret CV
IK'nin Yildizlar Odiili
-

Inbusiness

3. "Iste Kadin Glicu” Arastirmasi / Ust
Kademede Kadin Orani En Yiksek Sirketler,
Orta Kademede Kadin Orani En Yiksek
Sirketler ve Kadinlarin Yikselebilecegdi Esitlik
Onciisii 100 Sirket Listesi’'nde yer alma

Istanbul Marketing Awards

"Klclk Butceli Dijital Pazarlama
Kampanyasi" kategorisinde "Diinya
Kiz Cocuklari Glinu" projesi ile
1.lik Odulu

ECHO Awards

"Kisisel Bakim Kategorisi"
kategorisinde "En lyi E-ticaret
Deneyimi Sunan Marka" 1.cilik

Odiili

aSSsg.  ASSSg,  ASSwg.  ASSwg. ASSRe
el geerlt geer?t cger?t cgez?t

f ]
%’ j
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f ]

aSSsg.  ASSRg.  ASSSg.  ASSSg
el gee?t  weeet ceeell




Genel Bakis

Raporlama Déneminde Kazandi§imiz Oduller

2024 Odullerimiz / 14 Odul

¢
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The ONE Awards

The ONE Awards / “Zincir Kozmetik
Magazas” kategorisinde Watsons
“Yilin Itibarhs!”

Advantage Report
En lyi Tedarik Zinciri Ekibi

Sikayetvar.com
"Miisteri Deneyimini En lyi Yasatan
Marka"

Echo Awards
E-Ticaretin En lyi'leri-Kisisel Bakim
Kategorisi

Perakende Giinesi Odiilii
E-Ticaret Basari Odulleri'nde "Tikla
Gel Al-Hemen” Projesi

aSSsg.  ASSRg.  ASSsg.  ASSRg  ASSwe
el Qeerlt Geerllt ceert enelt
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URUNLERIMIZ .
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EKLER

Brandverse Awards
Magazalar kategorisinde Bronz Odill

TEMA

Tema Vakfi ile birlikte calisarak en
cok agac bagisi yapan firma Odulu

Outdoor Awards

Outdoor Awards: ‘Outdoor’a Deger
Katan Kisisel Bakim Urunleri Markasi

ZMD

Perakendede En lyi Teknoloji
Uygulamasi Jiri Ozel Odulu

The Hammers Awards
En lyi CRM Ekibi Bronz Odiil

asSsg.  ASSwg  ASSsg.  ASSRg.  ASSSe
et geerlt eeelt ez’ ceeelt

The Stevie Awards
Stevie Awards: Mobile App

Advantage Report

Saglk ve Giizellik Kanalinda En lyi
Firma

AYD

Avm'lerde En Begenilen Kisisel
Bakim ve Kozmetik Magazasi

Pazarlama Tiirkiye -
E-Ticaret Odiilleri
Yilin Kisisel Bakim Sitesi - Altin
Magazasiyla En lyi Entegre Calisan
E-Ticaret Sitesi - Gumus
En lyi Mobil Uygulamaya Sahip
E-Ticaret Sitesi - Bronz

M Seeellt geeelt  ggeelt
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Sayilarla 2024

423

Magaza Sayisi

12 -iyon

Musteri

741..

Online Kanal Mdsterisi

Musteri Memnuniyet
Skoru

#WatsonslyilikHareketi
Ormanlarimizi Biiyiitmeye
Cagiriyor

420.000

Yeni Fidan

573

Futbol sahasi

blyukligunde

#WatsonslyilikHareketi
ile toplam

Milyon kisiye erisim

#WatsonslyilikHareketi
90 Kadin Emegini Desteklemeye Cagiriyor

soolden 48 bin et

fazla kadin

Watsons Turkiye Surdilebilirlik Raporu 2023 - 2024 10
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#WatsonslyilikHareketi
Daha lyi bir

880

Surdurulebilir
Yasam Urunu

160

Magazalarda
Ozel Surdurulebilir
Yasam Kosesi

Gelecege Cagiriyor

2024 yilinda fatura ve
tuketim takibinden
%7

x84  3.318

Calisan Toplam Afet ve 1 74.300 kWh
Memnuniyet  Calisan Sayisi  Acil Durum enerji tasarrufu
Egitimi

Uriin Satis|

12,5

calisan basina
disen egitim saati

#WatsonslyilikHareketi
Hayvan Sevgisini Blyiitmeye
Cagirniyor

#WatsonsiyilikHareketi o o
5 0 Kadin istihdamini Artirmaya K{?:Iﬁ 2 K{327

Magazada Cagirniyor
kedi&kopek
kulUbesi

y
&

Calisan Orani  Yénetici Orani




Surdurulebilirlik
Taahhudumuz
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SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDUMUZ

Sordurulebilirlik Vizyonumuz

Watsons Turkiye olarak AS Watson stratejisiyle uyumlu, yerel ihtiyaclara ve gerekliliklere uygun sekilde kendi surdurulebilirlik stratejimizi belirledik. Strate-
jimiz dogrultusunda cevresel, toplumsal ve ekonomik hedetler belirleyerek bu alanlarda taahhutlerde bulunduk.

Surdurilebilirlik  stratejimiz olan #WatsonslyilikHareketi catisi  altinda yurittigimiz 6 proje ile surdurilebilirlik anlayisimizi tim paydas-
larimiza  aktariyor, paydaslarimizin da destegiyle iyiligi buyutliyoruz. Gezegenimiz, toplumumuz ve Urlnlerimiz hakkindaki taahhUtlerimi-
zi #WatsonslyilikHareketi projelerimizle kurumsal kiltirimize entegre ediyor, tim paydaslarmizi strddrilebilirlik  yolculugumuza destek
olmaya cagiriyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDUMUZ

Surdurtlebilirlik yolculugumuzda, parcasi oldugumuz AS Watson
Group'un ilkelerini temel aliyoruz. AS Watson Group, faaliyetleri-
nin gevresel, toplumsal ve ekonomik etkilerini tim deger zinciri-
ne dahil ederek kapsamli ve uzun vadeli bir strateji gelistirdi. Grup
olarak, 2010 yilindan beri benimsedigi surdurilebilirligin 4 ana
(Toplumumuz,  Calisanlarimiz, ~ Mdsterilerimiz, ~ Gezegenimiz)
basligini 2023 yil itibariyla Birlesmis Milletler'in de surdurilebilirlik
taniminda bulunan Gezegen, ve olmak lzere
3 ana baslik olarak glincelledik. Biz de Watsons Turkiye olarak AS Wat-
son stratejisiyle uyumlu, yerel ihtiyaclara ve gerekliliklere uygun sekilde
kendi strdurulebilirlik stratejimizi belirledik. Stratejimiz dogrultusunda
cevresel, toplumsal ve ekonomik hedefler belirleyerek bu alanlar-
da taahhUtlerde bulunduk. Tim operasyonlarimizi cevresel etkiyi
azaltacak, toplumun sosyal ve ekonomik ihtiyaclarina cevap verecek
sekilde yonetiyoruz. Belirledigimiz hedeflere ulasmak ve taahhutle-
rimizi yerine getirmek icin stratejimiz dogrultusunda calismalarimizi

strdurdyoruz.
N\ o
% \—
; 7, \ \-/ Watsons Hatira Ormanlari / Balikesir
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Bu kapsamdaki hedef ve taahhitlerimiz

Gezegenimiz @

* TUm operasyonlarimizda karbon ayak izimizi ve

Toplumumuz

* Toplumda kalici pozitif degisim yaratmak, kadin eme-

su tiketimimizi azaltacak uygulamalar yapmak, gini ve kadin istihdamini desteklemek,

e TUm is iliskilerimizde insan haklarini ve en ylksek etik
standartlari korumak, is glicimlz ve tedarik zinciri-
mizde adil ¢alisma uygulamalarini, cgesitliligi ve kap-
sayiciligl tesvik etmek,

e Magazalarimizin tasarim, insaat, isletme ve ba-
kim slreclerinde daha gticlt bir strdurilebilirlik
kaltlrd ve uygulamasi olusturmak,

Firsat esitliginin saglandigl, cesitlilik iceren kapsayici

bir is yerini tesvik etmek, calisan sagligini korumak,

calisan refahini saglamak, genclerin kariyer gelisimini
desteklemek,

o Atik Uretimini azaltma, geri dontsim oranlarini

artirma gibi dongusel ekonomiye hizmet eden

uygulamalari operasyonlarimizda ve tedarik zin-

GUlcglendirme, destekleme, kalkindirma, egitim gibi
alanlarda gonulltligu ve yardim kurulusu araciligiyla
uzun vadeli etkilesimi tesvik etmek,

cirimizde artirmak,

e Magazalarda, merkez ofiste ve dagitim merke-
Ortak surdurulebilirlik sorunlarini ele almak ve olumlu

degisimi tesvik etmek icin paydaslarimiz ve STK'lar ile
aktif is birlikleri yapmalk,

zinde enerji tasarrufunu desteklemek,

e Agaclandirma calismalarina katki saglamak.

Surdurulebilirlikle ilgili iletisim ¢alismalariyla tim pay-
daslarimizda surdurilebilirlik farkindaligi ve bilinci
olusturmak.

Sorumlu bir kurumsal vatandas olmanin geregi olarak bu taahhitlerimizi yerine getirerek daha strdirulebilir, esitlikci ve refah icinde bir diinyaya aktif olarak katkida bulunmayr amacliyoruz.
Surdurdlebilirlik uygulamalarimizi dinyamizin ve toplumumuzun strekli degisen ihtiyaclariyla uyumlu olacak sekilde gelistirmeyi hedefliyoruz.




Surdurulebilirlik Taahhidiumuz

TaahhUtlerimize uyumu, 3 ana alanda belirledigimiz 8
odak nokta ile olusturulan yol haritamiz ile takip ediyoruz.
Yol haritamiz; sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi,
surdurtlebilirlige uygun magaza tasarimlari, magaza insasi
ve operasyonlari, sifir atik, is yeri refahi, sosyal sorumluluk,

Urtnlerde ylksek kalite ve sirdurilebilirlik konularinda bize
rehberlik etmektedir.

Insan
Haklarina

Saygi
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Yesil
Magazalar

iklim
Gezegen Kriziyle

Miucadele

Daha
Surdurulebilir
Bir DUnya

o’
Toplum \%vé/

Topluma
Destek

Calisan
Refahini

Destekleme



Surdurulebilirlik Taahhidiumuz

AS Watson, Birlesmis Milletler Kiresel llkeler Sézlesmesi'nin imza-
cilar arasindadir. AS Watson, Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler S6z-
lesmesi'nin imzacisi olarak, insan haklari, calisma kosullari, cevresel
sturdurulebilirlik ve yolsuzlukla micadele ile ilgili 10 temel ilkeye uy-
gun is uygulamalarini benimsemeyi taahhtt etmektedir. Bu ilkelere
uyum saglamak icin strateji ve hedefler belirlemektedir. Watsons Tur-
kiye olarak biz de bu s6zlesmenin ilkelerini ve Strduirilebilir Kalkinma
Amaclari’ni benimsiyor, Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler Sozlesme-
si'ne uyum kapsaminda belirlenen hedeflere ulasmayi ve bu hedefle-
rin Otesine gecerek ilerlemeyi destekliyoruz.

.‘kll
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Surdurulebilirlik Taahhudiumuz

Sordurulebilirlik Yolculugumuz

Sorumlu bir sirket olarak, surdurilebilirlik ilkelerini tim faaliyetlerimize ve is degerleri-
mize entegre ediyoruz. #WatsonslyilikHareketi olarak adlandirdigimiz strdirilebilirlik
stratejimiz ile tim deger zincirimiz boyunca cevresel ve sosyal etkilerimizi takip edi-
yor, 6 ana baslikta projeler yUrttiyoruz. Strdurdlebilir secimler yapiyor, tim paydas-
larimizi da surdurulebilir segimler yapmaya davet ediyoruz. Musterilerimizin hayatina
pozitif deger katan, galisanlarin tercih ettigi ve is ortaklarina gliven veren bir kurum
olma amaciyla hareket ediyoruz.

Surdurulebilirlik calismalarimiz ile AS Watson Group'un surdurulebilirlik misyonunu
Turkiye 6zelinde yerellestiriyor ve “love brand” algimizi koruyoruz. Bu ¢alismalarimizla,
“siirdiirilebilirligi her alanda sahiplenen lider perakende kozmetik ve kisisel
balkim markasi” olarak musterilerimizin ilk tercihi olmayi hedefliyor ve marka algimizi
glclendiriyoruz.

Surdurulebilirlik kavraminin bilinirligini ve etkisini artirmak icin musterilerimize,
tedarikcilerimize ve Uretici firmalarmiza surduardlebilirlik  bilinci  kazandiracak
calisma ve uygulamalarn hayata geciriyoruz. Kadin calisan orani en ytksek olan
Uretici firmalarimizi odillerle tesvik ediyor, tedarikcilerimize kadin calisan oranlarini
artirmalarini sart kosuyoruz. Strdurilebilir Grinlerin pahali oldugu algisini yikmak igin
strdurdlebilir yasam Grlinlerimizi uygun fiyatlar ve 6zel kampanyalarla sunuyoruz.
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Her yil bir ayi
“Surdiriilebilir Yasam
Ay1" ilan ederek, o ay
boyunca surdurilebilir

yasam Urunlerimizi
cesitli kampanyalar ve
iletisim calismalariyla 6ne
cikariyoruz.

880

Surdurulebilir
Yasam Urunu

]60I\/Ia§azaca

Ozel Surdurilebilir
Yasam Kosesi
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Watsons Turkiye’de Surdurulebilirlik Yonetisimi

Genel Mudir AS Watson Group, tum is slreglerini kapsayan surdurtlebilirlik
stratejisini 2023 yilinda glincellemis ve emisyon azaltim hedeflerini
bilim temelli olarak belirleyecegini taahhit ederek Science Based

N
§ Targets (SBTi) girisimiyle uyumlu bir yaklasim benimsemistir. Grup, tim
Ulkelerdekitemsilcileriyle birlikte 2030 yilina kadar iklim krizinde ¢oztim
Yonetim Ekibi ortagi olmayi taahhit etmektedir.Grup, tum ulkelerdeki temsilcileriyle
beraber 2030 yilina kadar iklim krizinde ¢6zim ortagi olmayi taahht

etmektedir.

V/ /4

Bu dogrultuda Watsons Turkiye olarak Gstiimtze disen sorumlulugu daha iyi yerine
SOrdurdilebilirlik Yonetim Komitesi getirmek amaciyla 2024 yilinda strdirilebilirlik yonetisimimizi gézden gecirdik.
Surdurulebilirlik calismalarini etkin sekilde yonetebilmek icin surduirilebilirlik
yonetisim yapimizi yeniden tasarladik. Yonetisim birimlerinin koordineli sekilde
calisabildigi, surdirulebilirlik hedeflerinin dizenli sekilde takip edildigi etkin
bir yonetim yapisi olusturduk. Yeni strdurilebilirlik yonetisim yapimiz ile etkili
ve slUrdurilebilir sonuclar elde etmek icin sorumlularina net roller saglamakta ve
strdurulebilirlige butlinsel bir yaklasim getirmektedir.

Y4
Y4
Y4

Gezegen Toplum Urin
Birim Birim Birim Surdurulebilirlik yonetisiminde Genel Muadurimuz lider konumundadir. Genel
2ampiyonu 2ampiyonu 2ampiyonu Mudiire bagli olarak calismalarini yiriiten yonetim ekibimiz; Bilgi Teknolojileri, Insan
Kaynaklari, Satis Operasyon ve Tedarik Zinciri, Ticari Pazarlama, Finans ve Magaza
Gelistirme direktorlerinden olugsmaktadir. Strateji belirleme ve yonlendirme gorevi
yonetim ekibi tarafindan yGratalar.




Surdurulebilirlik Taahhudiumuz

Surdurulebilirlik Yonetim Komitesi, Watsons Turkiye blnyesindeki surdirilebi-
lirlik cabalarinin odak noktasidir. Strdirdlebilir uygulamalarin sirketin kultirine,
operasyonlarina ve stratejik vizyonuna yerlestiriimesinden, strdurdlebilirlik hedet-
lerin basarilmasindan sorumlu temel yonetim organidir. Sirketin surdurtlebilirlik
hedeflerini takip etmek, yon vermek ve denetlemek Surdurilebilirlik Yonetim
Komitesinin sorumlulugundadir.

Surdurulebilirlik Yonetim Komitesinin ayda bir kez yuz ytze toplanmasi, toplant
ciktilarinin ve eylem planlarini Yonetim Ekibi‘ne aylik olarak bildirmesi ve Genel
Mudour'e Ug ayda bir ylz yuze toplantilarla bilgilendirme yapmasi planlanmaktadir.

Surdurulebilirlik Yonetim Komitesinin Rolli: Komite calismalariyla; kurumsal
itibarin artmasi, kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, maliyet tasarrufu, cevresel ve
sosyal sorumluluga yonelik artan toplumsal taleplerle daha fazla uyum saglamak
hedeflenmektedir.

Surdurulebilirlik Yonetim Komitesi Watsons Turkiye'nin
strdurulebilirlik hedeflerini takip etmek, hedeflere yon
vermek ve hedeflere uyumu denetlemekle sorumlu
Ust dizey yonetim organidir.

Sutrdurulebilirlik Yonetim Komitesi tim bu gorevlerini Cevre, ve olmak
Uzere 3 baslkta yonetmektedir. Her baslik sorumlu Surddrilebilirlik Sampiyonu
liderliginde faaliyetlerini ylrttmektedir.
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Cevre

Gorev ve Sorumluluklar

@ Watsons Tirkiye'nin tim operasyonlarinda enerji tiiketimi ve karbon emisyon
performansini izlemek; veri toplama, analiz ve raporlama stireglerini koordine
etmek,

@ Enerji ve emisyon yogunlugu azaltma hedeflerini (KPI'lar) takip etmek,

@ Enerji verimliligi uygulamalarini gelistirmek ve yenilenebilir enerji ¢céziimlerinin
yayginlastirilmasini desteklemek,

@ Endustrinin iyi uygulamalarini takip etmek ve paylagmak,

@ Surdirilebilirlik KPI'larinda tanimlanan tiim atik kategorilerinin izlenmesini ve
raporlanmasini koordine etmek,

@ Atk envanteri olusturmak ve atiklari "dongiisel ekonomi" yaklasimiyla yeniden
degerlendirmek,

@ Sirket icinde donglisel ekonomi firsatlarini arastirmak ve uygulamak,

@ ligili paydaslarla (saha calisanlarimiz, aligveris merkezleri, is ortaklari,
danismanlar vb.) koordinasyonu saglamak,

@ Watsons Tirkiye arac filosu ve lojistik faaliyetlerinden
kaynaklanan karbon emisyonlarini hesaplamak ve
azaltma projeleri gelistirmek,

@ Tim lojistik stireclerde enerji verimli ve disik
karbon c¢ozimlerinin uygulanmasini koordine
etmek.




Surdurulebilirlik Taahhudiumuz

Watsons Turkiye'nin firsat esitligi cabalarinin koordineli bir sekilde uygulanmasini
desteklemek; bu cabalari gelistirebilecek ulusal ve uluslararasi uygulamalari
izlemek,

Esit firsat yaklagimi ve uygulamalarinin i¢ ve dis iletisiminde ve temsilinde aktif
rol almalk,

lyilik hali uygulamalarini hayata gecirmek, bu alandaki en iyi uygulamalari takip
etmek ve organizasyon icinde uygulamak,

Surdurulebilirlik Skor karti'nda yer alan galisan deneyimi gostergelerine iliskin
verileri toplamak, raporlamak ve hedef uyum degerlendirmelerini yapmalk,

Sutrdurdlebilirlik konularinda farkindaligi artirmaya yonelik egitim ve bilgilendir-
me faaliyetlerini yonetmek,

Geng yeteneklere egitim ve gelisim programlari sunarak onlarin kariyer yolcu-

luklarini desteklemek. xi&g/
v
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ls ortaklari ve tedarikcilerle is birligi gelistirerek sirdirilebilir ambalaj
seceneklerini degerlendirmek,

Uriin kalitesini ve giivenligini artirmak icin calismalar yiiriitmek,
Plastik tlketimini izlemek ve azaltmaya yonelik projeler gelistirmek,

Uriin icerikleri ve malzemelerinde siirdiiriilebilir hammaddelerin kullanimini
tesvik etmek (strdurdlebilir kagit, strdurdlebilir palm yagi vb.) ve bu konuda sirket
icinde ve ticari ekosistemde farkindaligi artirmak,

Watsons Turkiye'nin surdurilebilir Grin yaklasimina iligkin farkindalik yaratacak
faaliyetler ylritmek,

Tedarikgilerimizi surdurulebilir isleyise tesvik etmek, tedarikgi secimini
strdurulebilirlik odaginda yapmak,

Surdurulebilir yasam Urlnlerinin sayisini ve cesidini artirmak. C
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Surduiruilebilir Yasam Elcileri

Surdurilebilir yasam hedeflerimiz dogrultusunda cgevresel, toplumsal ve eko-
nomik strdurulebilirligi is yapis bicimimizin temeline aldik. Bu anlayisimizin her
magazamizda yerlesik bir kiltir haline gelmesini saglamak amaciyla her maga-
zamizda, calisanlarimizdan birini Strdurilebilir Yasam Elcisi olarak sectik. Sir-
durulebilir Yasam Elcilerimiz gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmak igin
hazirladigimiz Surdurulebilir Yasam Stratejimizin magazalardaki ana aktorleridir.

349

Magazamizda
Strdurulebilir

Surdurulebilirlik stratejimizin tim magazalarimiza etkin Ya§am El(;llerl
sekilde nifuz etmesini saglayan Strdurilebilir Yasam El- bulunmaktdlr.

cilerimiz;

e Surdurulebilirlikle ilgili egitim ve webinarlara katila-

rak bu alanda kendilerini gelistirir.,
Merkez Ofisimizde gerceklesen Surdirilebilir Yasam Elcileri Lansmani

e Merkez ofis tarafindan paylasilan strdurilebilirlik ko-
nulanyla ilgili magaza ekibini bilgilendirir; su, kdgit gibi
kaynaklarin tiketiminin azaltiimasina oncultk eder,

e Surdurdlebilirlik ile ilgili fikir ve onerilerini merkez ofi-
se iletir, magazalarda enerji tasarrufuna destek saglar,

e Musterileri surdurilebilir yasam Urlnleri hakkinda
bilgilendirerek bu trinlerin satistaki payinin artmasina
yardimci olur,

e Musterilerde surdirtlebilirlik farkindaliginin olusma-
sina katki saglar.



Surdurulebilirlik Taahhidiumuz

Oncelikli Konularimiz

Surdurdlebilirlik konularindan sirketimiz ve paydaslarimiz oncelikli olanlari belirlemek
amaciyla anketlerden ve degerlendirme calismalarindan yararlaniyoruz. 2022 yilinda
gerceklestirdigimiz onceliklendirme calismalariyla belirlemis oldugumuz oncelikli
konular 2023-2024 yilini kapsayan raporumuzda yeniden gézden gecirdik. Oncelikli
konularimizi, AS Watson tarafindan belirlenen 8 ana oncelikli konuyla birlikte
degerlendirerek belirledik.

Surdurulebilirlik onceliklerimizi belirlerken basvurdugumuz kaynaklar

Kiresel Sektdrel
stirdirilebilirlik ektore
egilimleri gereklilikler e -
Paydaglarimizin > Vvatson aroup
beklentileri Surdurulebilirlik
Stratejisi

BM Kiresel
llkeler S6zlesmesi

Kurumsal
degerlerimiz

Kurumsal
stratejilerimiz
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Gezegenimiz, Toplumumuz ve Uriinlerimiz olmak lizere 3 ana baslik altinda
belirledigimiz oncelikli konularimiz;

Gezegenimiz

© Iklim Kriziyle Miicadele
@ Yesil Magazalar
© Sifir Atik

Toplumumuz

© Insan Haklarina Sayg
€ Calisan Refahini Destekleme

© Toplumu Destekleme

Yiiksek Uriin Kalitesi ve Giivenligi

Sirdirilebilir Yasam Urtinlersi




Surdurulebilirlik Taahhidiumuz

Paydas lliskileri

Paydaslarimiza zamaninda ve dogru bilgi sunmak kurumsal sorumlulugumuzun en
onemli parcasidir. Cesitli iletisim kanallari araciligiyla ¢ift yonli ve seffaf iletisim
faaliyetleri ylrituyoruz. Kurdugumuz iletisimle paydaslarimizin beklentilerini daha
iyi anhyor, Uye oldugumuz ve destekledigimiz ¢ok sayida sivil toplum kurulusu,
kiresel ve sektorel girisimle kurumsal bilgi birikimimizi artinyoruz.

Paydas iletisimini anketler, memnuniyet arastirmalari, toplantilar, sosyal medya gibi
online ve offline iletisim yontemleri ile gerceklestiriyoruz. Her yil diizenli olarak mus-
teri memnuniyeti anketleri yapiyor, sosyal medya kanallarini aktif olarak kullaniyoruz.
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Uretici

. Calisanlarimiz
Firmalarimiz

Miisterilerimiz

Kuruluslarn "\

Tedarikcilerimiz




Surdurulebilirlik Taahhudiumuz

Surdurilebilirlik DENUSUMU ve lletisimi
Siirdiirtilebilirlik ve inovasyon Zirvesi

Bogazici Universitesi Inovasyon ve Rekabet Odakli Kalkinma Calismalari Uygulama ve
Arastirma Merkezi ve Galatasaray Universitesi Girisimcilik ve Yenilikcilik Merkezi'nin is
birliginde 2023 yilinda Watsons Sirdiirilebilirlik ve Inovasyon Zirvesi'ni diizenledik.

“Siirdurilebilir Gelecege Yenilik¢ci Adimlar” temasiyla gergeklesen; pek ¢ok sek-
torden katilimcinin, geng profesyonellerin, uzmanlarin ve akademisyenlerin bir ara-
ya geldigi zirvede surdurllebilirlik kavrami tim yonleriyle ele alindi. Strdurilebilirlik
alaninda onemli calismalar yapan sirketlerin Ust dizey yoneticilerinin yani sira; ye-
relde yuruttikleri calismalarla genis bir cevreye etki eden dnemli isimler de ilham
verici hikayelerini paylasti.
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Karbon ayak izine dikkat cekmek amaciyla zirve boyunca etkinligin ve katilimcilarin
etkinlige ulasimlarindan kaynaklanan karbon ayak izi 6lcildi. Zirvenin neden oldugu
toplam karbon ayak izinidengelemekicin iki glin boyunca zirveye katilan her katilimci
ve izleyici adina bir adet olmak lzere toplam 1.000 fidan bagislandi. 1.000 fidan
ile zirvenin neden oldugu karbon saliminin yaklagik 10 kati kadar karbondioksit
notrlend.

Zirve oncesinde surdurtlebilirlik konusunda temel bilgileri paylasmak, ekosistemi
genisletmek ve daha cok kisiye farkindalik kazandirmak amaciyla 3 hafta boyunca
18 saat online, 4 saat fiziksel oturum olmak lzere seminer & workshop programlari
gerceklestirildi. Bu programlar kapsaminda farkli kategorilerdeki strdurilebilirlik
yaklasimlari akademisyenler tarafindan anlatildi ve programi basari ile tamamlayan
238 kisiye sertifikalar 6zel bir torenle takdim edildi.

Zirveye katilan her katilimci @

ve izleyici adina bir adet
olmak Uzere toplam /

1.000 fidan bagisland.

Bagislanan fidan sayisiyla
zirvenin neden oldugu
karbon saliniminin

yaklasik 10 kati kadar
karbondioksit nétrlendi. <
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Watsons Turkiye Surdirilebilirlik Bulteni

waTtTsons TUrkive
sUrpUrdLeBiLirLik sULTeni

4. Say | Arahk 2024

Sirketimizdeki gelismeleri, Grlnlerimizi, aldigimiz odilleri ve slrdurilebilirlik

alamndak!. adlmlarlmm surdurul?blllrhk bultﬂenlmlzle tum .ga||§anv|z.ar.|m.|3a |Ie:c|yo.t.'uz.
Her ay duzenli olarak hazirladigimiz bu biltenlerde, iklim degisikligi, dongusel 2024’0 GEriDe BIFaKTIK! | waTsons Turkive L
ekonomi ve biyocesitlilik gibi strdurulebilirlige dair 6ne cikan konulara deginerek 2024 yil boyunca dazenledigimiz '
. . . s oo ole |- surdardlebilirligin farkh boyutlanni ele alarak
hem global hem de yerel gelismeleri aktariyor ve sirdirilebilirlik konusunda 'pek cok Snemil konuya degindik ve iham

vericl kaenusmacilarla bir arava geldik.

farkindalik yaratmayi amacliyoruz.

Ceuntill o

2024 ShrdOrdlebliirdlk WabInarianmiza gz atalim;

Biltenimizin yanisira calisanlarimiza her hafta stirdirilebilirlikle ilgili kisa bilgilendirici
mesajlar iletiyoruz.

Colatnsaray
Univaraitesi'ndon

Dag Or. Murat
Lewvant Damircan
ila SdrdOrGisbilidik

101 Wahbinen Cavrasal .
ﬁ;ﬁ‘aﬁﬁ.’ﬁ'ﬁ: E.E:'I:'; TesSeKKurLer,

2024 yil boyunca gargaklagt
safilam tamallerini olugtun
slrdlrillebilir bir galeced
edacediz. Unut

e
BU YIL sGrpdr
YoLcuLuéumuzpa a
siz ped&ertLl exIP ar

pesTeds] savesinbe

Gazegeni koruma Sosyal projelarda Daha bilingli va
hedafimize her ivilik hamlatimizi slrd Orllekilir tllmtim
adimda daha da blyttlk va algl@anhklanm
yaklagtik daha fazla inmana dastelkdeyerak fark
dolundule yarattik.

3 , TESCKKUr eperiz, waTsons aiLesi:
4 2025 hedeflerimize dodgjru ilerlerken,
sizinle birlikte daha gligllyiz.



Surdurulebilirlik Taahhidiumuz

SOrdurulebilir Yasam Ayi

Her yil bir ay1 “Surdiirlilebilir Yasam Ay1” ilan ediyoruz ve bu ay boyunca
strdurllebilir Grinlerimizi kampanyalar ve iletisim ¢alismalariyla 6ne ¢ikariyoruz.

Sirdirilebilir Yasam Ayl boyunca magaza anonslariyla herkesi Watsons lyilik
Hareketimizin bir parcasi olmaya davet ediyoruz. Sosyal medya Uzerinden
Watsons lyilik Hareketi ve strdurilebilirlik odaginda bilgilendirmeler yapiyoruz.
Surdurulebilir yasam drtnlerimizin bilinirligini artirarak, ttketicilerin bu Grinler
konusunda bilinclenmesini ve tercihlerinin sirdirtlebilirlik odakli  olmasini
sagliyoruz. Sirket icinde ise farkindalik calismalar yuratiyor; strdirdlebilirlik
biltenleri, webinarlar ve roportajlar yayinlyoruz.
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Surdurulebilirlik Webinarlari

2023 yilinda, Watsons lyilik Hareketi Webinari diizenledik ve bu seminere merkez
ofis, dagitim merkezleri ve magazalardan 150 kisi katild.

2024 yilinda bunu daha da ileriye tasiyarak yilin her ceyreginde sirdurilebilirligin
farkl boyutlarini ele adigimiz webinar serisine basladik.

2024 yilinda gerceklestirdigimiz bu

webinarlarla yaklasik 200 kisiye
ulasmayi basardik.
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Perakende kozmetik sektoriunde surdurtlebilirlik alanini sahiplenen, aksiyon alan ve
Watsons Turkiye olarak, paydaslarimizla cevresel surdurlebilirlik konusunda sektdre yon veren ilk marka olarak #WatsonslyilikHareketi ile calisanlarimizi, miisterilerimizi,
beraber calisarak gezegen Uizerinde olumlu bir etki yaratabilecegimize tedarikgilerimizi ve Uretici firmalarimizi strdurdlebilir gelecege davet ettik. Cevre ile ilgili
ve kendimiz ve musterilerimiz icin daha surdurilebilir bir gelecek projelerimizi Watsons lyilik Hareketi Daha lyi Bir Gelecege Cagiriyor catisi altinda yurttiyoruz.

saglayabilecegimize inaniyoruz. Bu konuda ilgili tim yasa ve mevzuatlari takip
ederek operasyonlarimiza yon veriyoruz. Tum operasyonlarimizin ve tedarikcilerimizin cevresel performansini takip ediyoruz bu

dogrultuda; karbon ayakizimizi, sutiketimimizive atik Gretimimizi azaltmayayonelik calismalar
Watsons Turkiye'de, A.S. Watson Group'un kapsam 1 ve 2 sera gazi emisyonlarini gerceklestiriyoruz.
2018 baz yilina gore 2030 yilina kadar %50,4 oraninda azaltma; satin alinan
mal ve hizmetlerden, yukari yonliu nakliye ve dagitimdan ve satilan Griinlerin Calisanlarimizin cevresel farkindaligini artiracak egitimler duzenliyoruz. 2023 yilinda 273
kullanimindan kaynaklanan kapsam 3 sera gazi emisyonlanm 2018 baz y|||na gallganlmlz 546 saat; 2024 ylllnda 114 gallgammlz 228 saat cevre egitimi a|m|§t|r.
gore 2030 yilina kadar Hong Kong dolari katma deger basina %58 oraninda
azaltma hedeflerini benimsedik. 2023 yilinda Dagitim Merkezi calisanlarinin yani sira sifir atik streclerini aktarmak icin magaza

mudurlerimize de cevre egitimiverdik. 2024 yilinda bu egitimi magazalarda gerceklestirmedik.
Bu sebeple 2023 yilinda cevre konulu egitim alan calisan sayisi ve egitim saati 2024 yilina
gore daha yuksek olarak gerceklesmistir.
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Hedeflerimiz

Oncelikli Konu Grup Hedefi Watsons Tiirkiye Hedefi

. . o * Grup hedefi takip edilerek, Kapsam 1 sera gazi emisyonlarini 2018 baz
* Kapsam 1 sera gazi emisyonlarini 2018 baz yilina gore 2030 yilina kadar %50,4 oraninda yilina gére 2030'a kadar %50.4 azaltmak.

azaltmak.

* Kapsam 2 sera gazi emisyonlarini 2018 baz yilina gore 2030 yilina kadar %50,4 oraninda

) azaltmak. * Grup hedefine takip ederek, elektrik tasarruf calismalar ile 2030 yilina
. - . kadar kWh/m2'de %30 oraninda azaltmak.
(®)
J 6)’ ® 2030 yilina kadar %100 yenilenebilir elektrige ulasmak. %100 Yenilenebilir Enerjiye yatinm yapmak.

. * Enerji yogunlugunu 2030 yilina kadar 2015 yili baz alinarak %30 kWh/m2 azaltmak.
Iklim Kriziyle o
Miicadele

Satin alinan mal ve hizmetler, yukari yonli tasima ve dagitim faaliyetleri ile satilan Grlinlerin
kullanimindan kaynaklanan sera gazi emisyonlarini 2018 baz yilina gére, 2030 yilina kadar katma

deger bagina Hong Kong dolari bazinda %58 oraninda azaltmak. ® 2027 yilina kadar kendi Bilimsel Temelli hedeflerini belirlemis yerel

® Satin alinan mal ve hizmetler ile yukari yonla tagima ve dagitimdan kaynaklanan emisyonlar tedarikgileri devreye sokarak Grup hedeflerini desteklemek.

kapsaminda, tedarikgilerinin en az %33'lnin 2027 yilina kadar Bilim Temelli Hedefler (SBT'ler)
benimsemesini saglamak.

1 IKLIM 17 AMAGLARIGIN

EYLEMI

Katki Saglanan
SKA'lar @

ORTAKLIKLAR
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Oncelikli Konu Grup Hedefi Watsons Tiirkiye Hedefi

* Grup tarafindan belirtilen Daha Yesil Magaza kilavuzunun takip
edilmesi, yerellestiriimesi ve yayginlastiriimasi.

* Metal raflar, zemin ve elektrik kategorisinde, yeni acilacak ve

I‘\ yenilenecek magazalarin tamaminda, en az %20 oraninda yeniden

kullanilabilir veya geri donustirtlebilir ekipman kullanmak.

Q ® Daha Yesil Magaza girisimini gliclendirmek amaciyla, Daha Yesil Magazalar ¢cergevesini magaza § o o o .
tasarim kilavuzlarina entegre etmek, bu cercevede yer alan cevresel gereklilikleri yerel magaza | ° M_?Q?Zﬁ enlekt.rl.ksa ekipman CAPEX nin en az %20'sinin %85 gern
gelistirme kilavuzlarina dahil etmek ve daha Yesil magaza standartlarina uygun magaza sayisini dénustdrdlebilir olmasi ve yenilenmis magazalarinda magaza elektriksiz
artirmak. ekipman CAPEX'inin en az %20'sinin geri donustlrtlmus icerikten

Daha Yesil Magazalar yapilmis malzemelerden gelmesi.

* Enerji tasarrufu ve yonetimi icin elektrik panosunda elektrik
izleme cihazi kullanmak, tim yesil magazalar icin geri
dondustiralebilir kutular ve tamami geri donUsttrilmus
malzemelerden yapilmis ekipmanlar kullanmak.

1 SORUMLU URETIM 13 IKLIM 17 AMAGLARIGIN

EYLEMI ORTAKLIKLAR

Katki Saglanan VETUKETIM
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Oncelikli Konu Grup Hedefi Watsons Tiirkiye Hedefi

Grup hedetiyle paralel ilerlenmektedir. Merkez Ofis, Dagitim Merkezi
ve Magazalardaki tim operasyonel atiklar kaynaginda ayristirilarak
toplanmaktadir. Magazalar, Merkez Ofis ve Dagitim Merkezi'ndeki
atiklar, ilgili alanlarin yetkililerine teslim edilerek geri dontsime

Sifir Atik kazandiriimaktadir.

® 2030'a kadar depolardan, magazalardan ve ofislerden gelen operasyonel atiklarin %100'ind
dizenli depolama sahasindan uzaklastirmak.

1 SORUMLU ORETIM 13 IKLM 17 AMAGLARIGIN
VE TOKETIM EYLEMI ORTAKLIKLAR

Katki Saglanan
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Iklim Kriziyle MiUcadele

Kdreselisinmanin glinden guine etkisini artirmasiylabirlikte asirr hava olaylari, su stresi,
su kithgr gibi cevresel problemlerin faaliyetlerimiz tGzerinde yaratacagi olasi etkileri
azaltmak icin hedefler belirliyor ve bu hedefler dogrultusunda operasyonlarimiza yon
veriyoruz. Watsons Turkiye olarak, guzellik ve kisisel bakim perakende sektortinde
taaliyet gosteren bir markayiz. Bulundugumuz sektor dolayisiyla magazalar, lojistik
strecler ve ofisteki faaliyetlerimiz baslica emisyon kaynaklarimizi olusturuyor. Bu
tarkindalikla, olusan sera gazi emisyonlarimizin tespiti ve azaltimi konusunda gerekli
calismalar yapiyoruz.

Sirketimizin Kapsam 1 emisyonlan filolardaki yakit tlketiminden, ve dogalgaz
tuketiminden kaynaklanmaktadir. 2023 yilinda kapsam 1 emisyonlarimiz 2018 baz
yilina gore %14,9 azalmistir. 2024 yilinda ise kapsam 1 emisyonlarnz 2018 baz yilina
gore %16,1 azalmistir.

Kapsam 2 emisyonlarimiz elektrik tlketimimizden kaynaklanmaktadir. 2023 yilinda
enerjiverimliligi calismalarimiz kapsaminda yenilenebilir enerji satin almaya basladik.
2023 yilinda yenilenebilir enerjinin toplam enerji tlketimindeki payr %5 olarak
gerceklesmistir.

2024 yili itibariyla tim elektrik ihtiyacimizi yenilenebilir kaynaklardan
karsiliyoruz. Ocak2024'te UluslararasiYenilenebilirEnerjiSertifikalari
100% (I-REC) satin alarak yenilenebilir enerjiye yatirm yaptik. Her bir
Yenilenebilir |-REC alimi, yenilenebilir bir enerji kaynagindan belirli bir miktarda
Eneriji elektrik Uretildigini ve sebekeye eklendigini belgelemektedir. Bu
sertifika, guvenilir cevresel taahhUtlerimize olan bagliligimizin

gostergesidir.

Yenilenebilir kaynaklarin kullanimi fosil yakitlara olan bagimhligr azaltirken karbon
salimini da dusurtyor. Elektrik ihtiyacimizin %100'GnU yenilenebilir kaynaklardan
kullanarak kapsam 2 emisyonlarimizi sifirladik. Bu sertifika taahhldi kapsaminda, yillik
18.000 megavat-saat (MWh) enerji ttiketimine esdeger sera gazi (GHG) emisyonunu
dengelemeyi hedefliyoruz.
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Toplam sera gazi emisyonlarimizin cogunlugu, satin alinan mal ve hizmetler, yukari
yonli nakliye ve dagitim ve satilan Grlnlerin kullanimindan kaynaklanan kapsam
3 emisyonlaridir. 2021'den 2023'e kadar, artan faaliyetlerimiz nedeniyle kapsam 3
emisyonlarinda bir artis gortyoruz. 2024 yilinda, kapsam 3 emisyonlarimiz 2023 yilina
kiyasla %26,5 oraninda azalmistir. Bu durum temel olarak hesaplamalarimizdaki
birincil ve ikincil tedarikgi verilerinin karisimindan kaynaklanmaktadir.

2024 yilinda kapsam 1
emisyonlariz

2018 baz yilina gore

%16, 1

azalmistir o
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Yesil Magazalar

Magazalarimizda enerji verimliligimizi artirarak, emisyonlarimizi ve atiklarimizi azal-
tarak cevresel etkisi dusuk magazalara dontsimuidmuzi hizlandiriyoruz. Daha yesil
magazalara dontsimumuz kapsaminda; tim magazalarimizda surdurulebilirlik kal-
turtnu destekleyici adimlar atiyoruz. Magazalarimizda gorsel kullanimini azaltarak,
dijital ekran kullanimini yayginlastiriyoruz. Magaza ici QR kod kullanimini yayginlas-
tirlyor, musterilerimizi dogrudan web sitemize yonlendirerek bilgilendiriyoruz. Kul-
lanim omrind tamamlamis metal ekipmanlarimizin bakimini yaparak ve gtincel kon-
sept rengimizde boyatarak yeniden kullaniyoruz. Aydinlatma elemanlarimizin ise,
cip degisimleri ile temizligini yaparak ve glncel kullanim degerlerimize getirerek
tekrar kullaniyoruz. Tum magazalarimizda (depo alanlari dahil) yUksek verimlilik sag-
layan LED armatur kullaniyoruz. Magazalarimizin acilis ve tadilat sUreclerinde so-
rumu malzeme kullanimini dnemsiyor, daha surdurulebilir malzemeleri tercih edi-
yoruz. Kapanan magazalarimizdan c¢ikan elektrik panosu, klima, hava perdesi gibi
ekipmanlarimizi da bakim-onarim streclerini tamamlayarak baska magazalarimizda
degerlendiriyoruz. Tabela ve logolarimizin dizenli bakimlarini yaptirarak, daha uzun
streli kullanim omrU sagliyoruz.

Musterilerimizi daha surdurtlebilir secimler yapmaya tesvik ediyoruz. Bu dogrultu-
da, magaza icinde surdurllebilir yasam UGrdnlerimizi 6n plana cikariyor, ozel alan
tasarimlari yapiyoruz. Uriinlerin icerik ve ambalajlar hakkinda kisa bilgiler veriyor,
gorsellerle musterilerimize sunuyoruz. Musterilerimizin plastik poset kullanimini
azaltmak ve plastik olmayan canta kullanimina tesvik etmek adina, kasa bolgemizde
cantalarimizi sergiliyoruz. Ayni zamanda aligveriglerinde kendi ¢antalarini kullanma-
lari icin de cagrida bulunuyoruz.
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Enerji verimliligini ve yenilenebilir enerjiye gecisi destekliyoruz. Tim aydinlatmala-
rimizi lede ceviriyor, magazalarimizda enerji sinifi yiksek mekanik cihaz kullanimla-
r yapiyoruz. Magazalarimizda akilli sayac kullanimini yayginlastiriyor, enerji izleme
yaparak magazanin enerji verimliligimizi arttirmak icin aksiyon aliyoruz. Sayag¢ bag-
lantili Uretilecek alarmlar sayesinde, fatura Uzerinde tiketim tasarrufu sagliyoruz.
2023 yilinda 671,903 kWH, 2024 yilinda 963.745 kWH tasarruf saglamis olduk. Tim
magazalarin faturalarini aylik olarak kontrol ederek, tiketim miktari ve metrekare
fiyatina gore aksiyon planlari olusturuyor, bu aksiyonlarin takibi ile yil sonu tiketimi
azaltiyoruz. 234 magazada icecek buzdolaplariicin zaman ayarli priz kullaniyoruz. Bu
sayede magazanin kapali oldugu saatlerde buzdolaplari calismiyor ve enerji israfini
onliyoruz. Icecek dolaplarinda kullanilan prizler ile yillik 48.240 kWh tasarruf sagla-
dik. Ayrica, 50 magazamizda elektrik sayaclarina entegre edilen "“izleme cihazlan”
sayesinde tuketimi anlik olarak takip ediyor ve enerji kullanimini optimize ediyoruz.

234 magazada icecek
buzdolaplari icin zaman

ayarli priz kullaniyoruz. Bu
sayede magazanin kapall
oldugu saatlerde buzdolaplari
calismiyor ve eneriji israfini
azaltiyoruz.
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Bu sistemin urettigi alarmlar sayesinde 2024 yilinda toplam 147.000 kWh'lik tiketim
tasarrufu elde ettik. Tim magazalarimizin elektrik faturalarini diizenli olarak analiz
ediyor, tuketim miktarlarini m? bazinda degerlendirerek aksiyon planlari olusturuyo-
ruz. Yil boyunca yaptigimiz takipler ve gelistirdigimiz stratejiler sayesinde 2024 yilin-
da fatura ve tuketim takibinden 174.300 kWh enerji tasarrufu saglamayi basardik.

Magazalarin insaat asamalarindan baslayarak, faaliyet verdikleri stire¢c de dahil olmak
Uzere her asamada surdurtlebilirlik odagiyla calismaya 6zen gdsteriyoruz. Magaza-
larimizin tasarim ve projelendirme asamalarinda, strdurilebilir malzeme secimler;i
yapmaya ozen gosteriyoruz. Magaza ici boya, zemin dosemeleri, duvar kaplamalari
ve tUm mobilyalarimizda; karbon salinimi disuk, mimkinse geri donUsebilir ve ye-
niden kullanilabilir malzemeler kullaniyoruz. Kullandigimiz malzemelerin FSC, TSE,
Formaldehit EO, EMICODE EC1, EMICODE EC1 PLUS, EPD (Cevresel Uriin Beyan)
belgeli veya Greenguard (Ic Mekan Hava Kalitesi Sertifikasi, ic mekan hava kalitesi
standardi olarak) sertifikali olmasi igin dzen gosteriyoruz.

2023 yilinda ""Yesil Magaza” kapsaminda yeniledigimiz Emaar Square magazamiz-
da; karbon ayak izini azaltmaya yonelik malzeme kriterlerimizin tamamini uyguladik.
Magaza ici kagit kullanimini azaltarak, dijital ekran ve QR kod kullanimini 6n plana
tasidik. Magaza tadilatimiz sirasinda ¢ikan molozlari, hem malzeme hem de agirlik
olarak ayristirarak raporladik. Magazamizda mevcut geri dontsim kutularina ek ola-
rak; musterilerimizin cevresel farkindaligini arttirmak ve donidstime tesvik amaciyla
"geri donusum cihazi” uygulamamizi hayata gecirdik. Bu girisim, strdurtlebilirlik
konusunda toplumsal bilinci artirmayi hedefleyen 6nemli bir adimimizdir.
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Sifir Atik

Watsons Turkiye olarak, surduruilebilirlik odakli bir is modeli benimseyerek, dongusel
ekonomi yaklasimiyla atiklar kaynaginda azaltiyor, kaynaklari daha verimli kullaniyor
ve geri donlsUmu destekleyen bir atik yonetim sistemi uyguluyoruz.

Atiklarimiz magazalar, Dagitim Merkezi ve Merkez Ofisteki faaliyetlerimizden
kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda, atik yonetimi streclerimizde dongusel ekonomi
modelini destekliyoruz. Dongusel ekonomi modeli ile atiklarimizi azaltiyor, yeniden
kullaniyor ve geri donustlriyoruz.

Atiklarimizi mevzuata gore takip ederek yonetiyoruz. Magazalardan cikan geri do-
nUsebilir atiklari ilgili birimlere teslim ederek geri dontslime kazandiryoruz. Atik yo-
netimi sureclerimizde cadde magazalarinda atiklari yerel yonetimlere geri donistim
amaciyla teslim ediyoruz. AVM magazalarinda ise geri donlsim yUritme surecinden
AVM ve plaza yonetimi yikimlid oldugundan buralarda atiklari ayristirilarak AVM ve
plaza yonetimine teslim ediyoruz. Dagitim merkezinde tUm atiklari ayristirilarak geri
donustim firmasi araciligiyla geri dontsliime kazandiriyoruz. Magaza, merkez ofis ve
dagitim merkezinden cikan elektronik atiklarimizi  da atik yonetimine uygun sekilde
geri donudstme kazandiriyoruz. 2023 yilinda 2.550 kg elektronik atik olusmus olup bu
atiklar toplanip bertarafi icin anlagsmali oldugumuz geri donltsim firmasina teslim
edilmistir.

2023 yili toplam

operasyonel atik
miktarimiz 2018 baz
yillina gore

2024 yilinda toplam
operasyonel atik
miktarimiz 2018 baz

yilina gore
%38 %37
azaldu. azalis gosterdi.
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Sifiratik yaklasimina katki kapsaminda merkez ofiste tek kullanimlik bardak kullanimini
kaldirdik. 2023 yili itibariyla basili takvim ve ajanda dagitimini durdurduk. Dagitim
Merkezinden magazalara sevk slreclerinde tek kullanimlik plastik yerine yeniden
kullanilabilir ambalajlar kullanmayi tercih ediyoruz. Tehlikeli atiklarimizi ise uygun
sekilde bertaraf ediyoruz. 2023 yili toplam operasyonel atik miktarimiz 511,8 ton’dur.
Tehlikesiz atik miktarimiz 503,3 ton iken tehlikeli atik miktarimiz 8.6 ton’dur. Tehlikesiz
atiklarimizin 502.7 ton'u dagitim merkezinden 0,6 ton'u ise magazalardan ve ofisten
kaynaklanir. 2024 yilinda ise toplam operasyonel atik miktarimiz 589,9 ton'dur. Bunun
544 tonu tehlikesiz atiklardan olusmaktadir. Tehlikesiz atiklarin 495 tonu Dagitim
Merkezi, 9 tonu Merkez Ofis ve 40 tonu magazalardan kaynaklanmaktadir.

2023 yili toplam operasyonel atik miktarimiz 2018 baz yilina gore %37 azalis gosterdi.
2024 yilinda ise toplam operasyonel atik miktarimiz 2018 baz yilina gore %38
azaldi. 2024 yilinda cadde magazalarindan yaklasik 40 ton geri donUsturulebilir atik
toplanarak magazanin bulundugu yerel yonetime teslim edildi. Ayni zamanda 2024
yilini kapatirken 78 magazamiz da sifir atik belgesi almaya hak kazand..
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Watsons Turkiye olarak, toplumsal strdurdlebilirlige
olan bagliigimizi glclendirerek, toplumun her
kesimine yonelik sosyal sorumluluk projeleri ile
fark yaratmaya devam ediyoruz. Dlnyayi herkes
icin daha saglikli ve mutlu bir yer haline getirme
hedefiyle paydaslarimizla is birligi icinde toplumun
ihtiyaclarina yanit veriyor ve sosyal sorumluluklarimizi
yerine getiriyoruz.
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Hedeflerimiz

Watsons Tiirkiye Hedefi

Oncelikli Konu Girisim Grup Hedefi

00O
* Insan haklarini : e o) O . . . : .
* Kendi markal Grdn Ureticilerinin en az %90'inin sosyal * Grup hedefi ile uyumlu ilerlenmektedir. Kendi markali triin
desteklemek ve L . o/ O LT o A L
0o uygunluk denetiminden gecmesi.Bu oranin %90'in altina ureticilerininen az %90'inin gecerli bir sosyal uygunluk raporu
: tedarikcilerimizin g : . . . : . :
Insan ¥ : dlismemesi olacaktir. Bu slrec siki bir sekilde takip edilecektir.
uyumlulugunu izlemek
Haklarina
Saygi

TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN 16 BARIS, ADALET VE 17 AMAGLAR GIN
CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIK BOYOME AZALTILMAS! GOCLUKURUMLAR ORTAKLIKLAR
A
[
(=)

v

Katki Saglanan e
SKA'lar
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Oncelikli Konu Girisim Grup Hedefi Watsons Tiirkiye Hedefi

* Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik programini yerel ihtiyaclarla

) . , _ o o uyumlu hale getirmek ve sirket icinde benimsenmesini
* Tum Yerel Is Birimlerinde anlamli bir cesitlilik, esitlik ve

saglamak.
T T kapsayicilik (DEI) programinin uygulanmasini saglamak.
* Cesitlilik, Esitlik Py (BED) prog & J * Cesitlik, esitik ve kapsayicilik konusunda yerel bir kilavuz
000 vek||<apsay||C|||k hazirlanmasini saglamak.
yaklasimiyla,
/G-gbm herkesin kendini L . . 3
,\7 gelistirebilecegi * Tim Yerel I Birimlerinin anlamli bir Calisan Refah ’ Wajcs.ons Tulrklyel nin WE.IIbeln‘Ig 2aMPIyont tgraflndan .|.<ure.se|
bir calisma ortami (Wellbeing) programinin yurdrltkte olmasini saglamak. en Iyt uygulamalann takip edilmesi, Ygrel |h.t|yag|ara yonelik
yaratmak. weelbeing calismalarinin hayata gecirilmesi.
Ig:;;i&::l * Calisanlarin saglik ve
Destek refahini saglanmak * Surdurdlebilirlik KPI'larini mevcut performans * Surdurdlebilirlik KPI'lari performans degerlendirme sistemlerine
seterieme degerlendirmesine dahil etmek. entegre edilecektir.

* Genglericin
kariyer gelisimini

desteklemek. * Genclerin kariyer gelisimlerini destekleyerek firsat alanlari
* Genclerin kariyer gelisimlerine katkida bulunarak, 2030 yaratmak. Bu kapsamda hayata gecirilen W-Generation Staj
yilina kadar 200.000 genc icin is firsati yaratmak. programinin her gecen sene gelistiriimesi ve programdan

yararlanan genclerin her yil sayisini arttirmak

YOKSULLUGA SAGLIKVE NITELIKLI TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN
SON KALITELI YASAM EGITIM CINSIYETESITLIGH VEEKONOMIKBOYOME

AZALTILMASI
Katli Saglanan

A
SKA'lar ' 4 = }
A 4
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Oncelikli Konu Girisim Grup Hedefi Watsons Tiirkiye Hedefi

* Saglik, refah, egitim ve toplumsal alanlarda
etkisi olan Sivil Toplum Kuruluslariyla uzun vadeli
ortakliklar kurmak.

* Sivil toplum kuruluslariyla uzun soluklu is birlikleri kurulmasi.
Yeni ortakliklar icin gorismelerin devam etmesi.

* Topluma destek ve

gonulltlak kalttra * Web sitesi araciligiyla, is birligi icinde oldugumuz Sivil Toplum

* Musterilere ¢evrimdisi ve gevrimici bagis yapma secenekleri

QRO olugturmak. sunmak ve gonulltlik faaliyetlerine katilma firsatlari K.L.Jrl.J.lti§|E.a.rlnln sayfalarina yénléndirerelg bags ve génUIIUIUk

W e Sivil Toplum saglamak. kultu.runun yayginlasmasini saglamak. llerleyen donemlerde
Kuruluslanyla uzun Cevrim disi kanallara da tasimak.
vadeli is birligini

Toplumu tesvik etmek. » Surdurtlebilirlik alaninda calismalar yiraten tedarikgileri
Destekleme * Giiclendirme * Tedarikcilerimizi surdurilebilirlik faaliyetlerine katiimaya odullendirmek.

kampanyalarinin davet etmek. * Watsons gondilltleri ile yapilan sirket igi strdurdlebilirlik
sayisini arttirmak. etkinliklerine tedarikcileri de davet etmek."

* Yerel Is Birimlerinin gliclendirme kampanyalar gelistirmesini * Yerel ihtiyaclara yonelik glclendirme calismalarini gelistirmek ve
ve bu kampanyalara katilmasini tesvik etmek. desteklemek.

YOKSULLUGA AGLIGA SAGLIK VE NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZSUVE 10 ESITSIZLIKLERIN 17 AMAGLARIGIN

SON SON KALITELI YASAM EGITIM CINSIETESITLI SANITASYON AZALTILMASI ORTAKLIKLAR

Katli Saglanan
SKA'lar
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Insan Haklarina Sayg!

Insan haklarina saygi duyuyor ve destekliyoruz.
Faaliyetlerimizden  kaynaklanabilecek insan  haklari
ihlallerini onleme, tespit etme ve ele alma taahhlidimuzi
ortaya koyan bir Insan Haklari Politikasi benimsedik.
Potansiyel riskleri degerlendirmek ve azaltmak icin
dizenli durum tespiti yapiyoruz ve calisanlarimiza ve
paydaglarimiza insan haklari konusunda bilinclendirici
egitimler sagliyoruz.
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Tedarik Zinciri Yonetimi ve insan Haklar

Surdurdlebilirlik anlayisimizi tim tedarik zincirimiz boyunca yayginlastirmayi hedefli-
yoruz. Kendi markamiz icin Gretim yaptirdigimiz Uretici firmalarimizin sosyal uygun-
luklarini ve cevresel performanslarini yakindan takip ediyoruz. insan haklari ve siirdii-
rilebilirlik konusundaki hassasiyetlerimizi tedarik zincirimizde de koruyor, her tirlG
ayrimciligin, zorla-zorunlu isci ve cocuk isciligin karsisinda duruyoruz. Yerel tedarikgi-
lerden sosyal uygunluk belgeleri talep ediyor, tolerans gosterilmeyecek davranislari
belirlenen tedarikcilerle is birligimizi sonlandiriyoruz.

Uriin sirdirilebilirligi departmanimiz AS Watson tarafindan yayimlanan Siirdi-
rilebilir Secimler-Tedarikciler kilavuzuna uygun olarak daha az cevresel etkisi olan
Urlnlerin belirlenmesi ve yeni projelerde tedarikcilerin strdurtlebilir olmaya tesvik
edilmesi konularinda tedarikcilerimizle aktif olarak calismaktadir. Watsons marka-
Il Uretim yapan lokal Ureticilerimiz tedarikci calisma kosullar, calisan haklar konu-
larinda duzenli olarak sosyal uygunluk denetimlerine tabi tutulur. Sosyal uygunluk
denetimleri 3. taraf akredite kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. Bu denetimlerde
tolerans gosterilemeyecek bir bulgu olmasi durumunda is birligimizi sonlandiriyoruz.
Uriin glivenligine yonelik denetimler Watsons Kalite Glivence ekibimiz tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Uretici firmalarimizin cevresel ve sosyal etkilerini Amfori platformu araciligiyla takip
ediyoruz. Ayrica Amfori ile tedarikcilerin is glvenligi ve cevre konularinda 6z deger-
lendirme yapmasini saglayarak surekli gelisimlerini hedefliyoruz. 2024 yil sonu itiba-
rnyla platform araciligiyla 6z degerlendirme yapan tedarik¢i oranimiz %66 olarak ger-
ceklesmistir. Uretici firmalarimizi aksiyon planlari yapma ve cevresel etkilerini azaltma
konusunda tesvik ediyoruz. Uretici firmalarimizin sorumlu davrandigini dlcmek ve de-
gerlendirmek icin kalite yonetim sistemi sertifikasi, Grtn glvenligi sertifikalari, insan
haklari, cevre, saglik ve guvenlik, etik degerler gibi alanlarda gecerli sertifikalara sa-
hip olmalarini talep ediyoruz. Sorumlu davranigin devamliligini kendi teknik ekibimi-
zin yerinde yaptigi denetimlerle takip ediyoruz. Cinsiyet esitligi ve cesitlilik anlayisini
odullendiriyor ve tesvik ediyoruz.
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Calisan Refahini Destekleme

Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti 2024 yilinda

Watsons Turkiye olarak, cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerine dayali, gtivenli ve destek-

leyici bir calisma ortami sunmak 6nceligimizdir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarimizin kari- 3‘450 gallgammlza toplamda
yer gelisimlerini desteklemek amaciyla Watsons Akademisi araciligiyla cesitli egitim 40 253 —

programlari diizenliyoruz. AS Watson Group’un kiresel uzmanligindan faydalanarak . k|§| saat
Merkez Ofis, Magazalar ve Dagitim Merkezi'ndeki tim calisanlarimizin kisisel ve pro- egitim verdik.

fesyonel gelisimlerine katki sagliyoruz. Boylece hem calisan memnuniyetini artiriyor
hem de sektorde tercih edilen bir isveren olma hedefimize yaklasiyoruz.

Merkez Ofis'imizde, calisanlarimizin bireysel hedeflerine ve gucli yonlerine gore
ozel olarak tasarlanmig gelisim planlari ve egitim programlari sunuyoruz. Magazala-
rnmizda yeni baslayan ekip Uyelerimize "Watsons Hello" Oryantasyon Programi ile
sicak bir karsilama sagliyoruz. Calisanlarimizin terfi siireclerinde ise "Yetenek Kampi
Egitim Programlarn” ile bir Ust pozisyon icin gerekli yetkinlikleri kazanmalarina des-
tek oluyoruz. Boylece hem kisisel hem de profesyonel gelisimlerini destekleyerek,
sirketimize deger katmalarini saglyoruz.

Dagitim Merkezimizde, yoneticilere yonelik liderlik ve ekip yonetimi odakl prog-
ramlar dlzenliyoruz. Ekip tyelerine ise farkindalik ve kisisel gelisim seminerleri su-
narak, profesyonel gelisimlerine katkida bulunmayi hedefliyoruz.

2023 yilinda,

2.867

calisanimiza toplamda
73.400

kisi*saat

egitim verdik.

Calisan Gelisimi 2023 2024

Etik Konulu Calisan Egitimleri
Toplam Egitim Katilimcisi (kisi) 603 1.295
Toplam Egitim Saait (kisi*saat) 154,5 332

Risvet ve Yolsuzluk Karsithgi Egitimleri

Toplam Egitim Katilimcisi (kisi) 3.940 2.071
Toplam Egitim Saait (kisi*saat) 328 172




Toplumumuz

Calisanlarimizin geri bildirimlerine buiyuk onem veriyoruz. Dizenli olarak yaptigimiz
memnuniyet anketleri ile calisanlarimizdan geri bildirim aliyor, bu verileri yonetimle
birlikte degerlendirerek calisan deneyimini iyilestirmeye yonelik aksiyonlar aliyoruz.
Bunun yaninda performans degerlendirme slrecleri ile calisanlarimizin gelisimini
destekliyoruz. Amacimiz, calisanlarimiz icin keyifli ve verimli bir calisma ortami
yaratmak ve onlarin potansiyellerini en st diizeye cikarabileceklerifirsatlar sunmaktir.

Magazalardan gelen talep ve ihtiyaclari Ebiflow platformu Gzerinden takip ediyor
ve ¢ozUmlendiriyoruz. Magazalar bu platform Uzerinden ilgili departmana talep
ve ihtiyaclarini iletmekte, mail trafigi yaratmadan dogrudan bu platform Gzerinden
departmanlarla karsilikli konusarak taleplerini ¢ozime kavusturmaktadir. Bunun
yaninda magaza c¢alisanlarimiz ayni platform icerisinde Satis Operasyon altinda yer
alan “fikrim var” sekmesi lzerinden ise katki sunacak fikirlerini de iletebilmektedir.
Magaza calisanlarinin stireclerimizle ilgili onerilerini “fikrim var” Gzerinden topluyor,
degerlendiriyor, uygulanabilir olanlari tGm sahaya aktararak hayata geciriyoruz.
Sahadan gelen fikirlerin rehberliginde saha islerinin kolaylasmasina destek oluyoruz.
2023 yilinda iletilen 162 fikirden 6'sin1,2024 yilinda ise iletilen 264 fikirden 6'sini hayata
gecirdik.

2024 raporlama doneminde
magazalarimizdan gelen

264

farkl fikirden

6'si

uygulamaya gecirildi.
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Yeni nesil calisma yontemlerini benimseyerek, calisanlarimizin is-yasam dengelerini
korumalarina olanak sagliyoruz. Haftada bir gtin evden ¢calisma imkani uygulamamizla
calisan memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz. Merkez Ofis calisanlarimiz yaz aylarinda
iki hafta boyunca uzaktan calisma imkanina sahip olabiliyorlar.
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Watsons’ta Toplumsal Siirdiiriilebilirlik ve Egitim:

Watsons'ta calisanlarimiz icin her zaman destekleyici, acik iletisime dayali ve pozi-
tif bir calisma ortami saglamayi onceliklendiriyoruz. Watsons Akademi, Liderlik ve
Yetenek Yonetimi Programlari, ic bultenlerimiz ve pek ¢ok etkinligimizle, calisanlari-
mizin hem kisisel hem de profesyonel gelisimlerini desteklemeye devam ediyoruz.

Watsons Akademi: Cesitli kusaklarin birlikte calismasini kolaylastiracak egitimler
dizenliyor, calisanlarimizin potansiyellerini ve performanslarini artiracak gelisim
programlari sunuyoruz. Bu sureclerde kocluk destegi de saglanarak ekiplerin ihti-
yaclarina ozel planlamalar yapiliyor.

Liderlilc ve Yetenek Yonetimi Programlari: Talent Management, Leadership De-
velopment ve Manager Development Programlari ile ¢alisanlarin kariyer gelisimle-
rine destek oluyoruz. 9 Box Yetenek Yonetimi Programlari kapsaminda tim calisan-
larimiza ozel egitimler sagliyoruz.

ic iletisim ve Etkinlikler: " Kahveler Genel Mudur'den” gibi etkinliklerle ¢alisanlar,
Ust yonetimle bir araya geliyor. I¢ bultenlerle sirket haberleri ve strdirulebilirlik bil-
gilerini dizenli olarak paylasiyoruz.

ki ayda bir diizenledigimiz townhall toplantilariyla calisanlarimizla dogrudan ileti-
sim kuruyor, sirket stratejilerini ve onceliklerini paylasiyoruz. Basarili projeleri takdir
ederek motivasyonu artiriyoruz. Yil boyunca dizenledigimiz konferanslarda ise sir-
ket stratejisi ve departman hedefleri hakkinda kapsamli bilgilendirmeler yapiyoruz.

Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmek amaciyla dizenli egitim programlari
sunarken, liderlik yeteneklerini gliclendirmek icin yoneticilere 6zel ko¢luk program-
lari uyguluyoruz. Kariyer gelisim yollari ve terfi firsatlari sunarak calisanlarimizin uzun
vadelikariyer hedeflerine ulagsmalarini destekliyoruz. 2023 ve 2024 yillariitibariyla %63
oraninda 30 yas alti calisanimizla genc ve dinamik bir ekiple calismayi surdariyoruz.
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Watsons Tiirkiye isveren Markasi

Watsons Turkiye olarak, isveren markamizi gli¢clendirmek ve hem mevcut hem de
potansiyel calisanlarimizla glcli bir bag kurmak icin cesitli stratejiler uyguluyoruz.
Sosyal medya platformlari, Universite is birlikleri, kariyer fuarlari ve is ilanlari gibi
kanallari etkin sekilde kullanarak yetenekli bireyleri binyemize katmayi hedefliyoruz.

Mevcut calisanlarimizla etkili iletisim icin dutzenli i¢ duyurular yapiyor ve ozel
platformlar araciigiyla bilgi paylasimini sagliyoruz. Ayrica, calisanlarimizin gelisimi-
ne katki saglamak adina sirekli egitim firsatlari sunuyoruz.

Yeni yil kutlamalari, yillik Team konferansi, ekip organizasyonlari, atistirmalik saat-
leri ve 6zel guin kutlamalariyla calisanlarimizin aidiyetini ve motivasyonunu artiriyor,
pozitif bir is yeri kultlrG yaratiyoruz. Potansiyel calisanlara ulagsmak icin Merkez Ofis,
magazalar ve dagitim merkezimizdeki gelismeleri sosyal medya Uzerinden
paylasarak Watsons'in dinamik ve ¢ekici is ortamini tanitiyoruz.

W-Generation Staj Programi ile Universite ogrencileriyle olan bagimizi kuvvetlendi-
riyor ve gelecegin potansiyel calisanlarini yetistiriyoruz. Stajyerlerimize sundugumuz
egitim ve gelisim programlari ile onlarin profesyonel kariyer yolculuklarina destek
oluyoruz. Staj programina katilmayan Universite ogrencilerine ise mulakat simulas-
yonlari ve cesitli etkinliklerle Watsons deneyimini yasatiyoruz.

AS Watson Group ile is birligi icinde, global bakis agimizi paylasarak ve yeni
calisanlarimiza entegre onboarding programlari sunarak, sirketimize hizli bir sekilde
adapte olmalarini sagliyoruz.
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Calisan Baghihgs

Calisanlarimizla uzun vadeli ve glcli bir iligki kurmayr amacliyoruz. Bu dogrultuda,
calisanlarimizin kariyer hedeflerine ulagmalarina destek veren egitim ve gelisim
firsatlarisunuyor, fiziksel ve mental sagliklarini korumalarina yardimci olan programlar
ve kaynaklar sagliyoruz. Boylece calisanlarimizin hem is hayatinda hem de ozel
yasamlarinda daha mutlu olmalarini hedefliyoruz.

H, 2
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Watsons Turkiye olarak, calisanlarimizin finansal, fiziksel, mental ve sosyal refahini
on planda tutarak su hizmetleri sunuyoruz:

g@ Psikolojik Destek: Avita is birligiyle calisanlarimiza ve birinci derece aile

Uyelerine Ucretsiz psikolojik danismanlik hizmeti sagliyoruz. Ayrica, egitim
ve webinarlar araciligiyla calisanlarimizin aile yasamlarini destekleyerek, kisisel ve
mesleki gelisimlerine katkida bulunuyoruz.

@ Beslenme Danismanhgr: Dagitim Merkezi ve Merkez Ofis calisanlarimiza
haftada bir glin diyetisyen hizmeti sunuyoruz.

@ Saghlk Anlasmalari: Calisanlarimiz ve aileleri, saglik kuruluslaryla yaptigimiz
$=~ anlagmalar sayesinde indirimli saglik hizmetlerinden (vicut, goz, dis saghgi)
taydalanabiliyor.

Saglikli - Yasam Aktiviteleri: International Corporate Games, Watsons
Basketbol KullbU, yoga gunleri, ylruyus ve bisiklet etkinlikleri gibi aktivitelerle
calisanlarimizi saglikli yasam ve sporla bulusturuyoruz. Bu etkinlikler, calisanlarimizin
saglkliyasamlarini desteklerken, ayni zamanda ekip ruhu ve is birligini gticlendiriyor.

@) Farkindalik ve Destek Programlari: Psikolojik zorlanmalar konusunda uzman
& konusmacilarla sohbetler dizenliyor, ebeveynlerimiz icin uzman psikologlarla
bulusmalar dizenliyoruz.

Haftallk Saglk lcerikleri: s yeri hekimimiz ve diyetisyenimiz, saglikl
< yasam oOnerileri, motivasyon yazilari ve beslenme tarifleriyle calisanlarimizi
bilgilendiriyor.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik

2024 yl|lﬂda Watsons olarak, toplumsal cinsiyet esitligini ve kapsayiciligi temel degerlerimiz
Ca||§an arasinda goruyoruz. Cinsiyet, etnik koken, yas gibi farkliliklari gozetmeksizin tim
I\/Iemnuniyet calisanlarimizin fikirlerine deger veriyoruz. #WatsonslyilikHareketi kapsaminda

kadin istihdamini destekleyerek strdurllebilir bir gelecege katkida bulunuyoruz.
Skorumuz

2024 yilinda magazalarimizda kadin calisan orani %84, sirket genelinde ise %82'in
Uzerindedir. Orta ve Ust dlzey yonetici pozisyonlarinda da kadin oranimiz %67
seviyesindedir.

%84

olarak olctlmustar.

Toplumsal cinsiyet esitligini desteklemek adinaise alim streclerimizde kadin adaylara
esit ve adil firsatlar sunmaya blylk dnem veriyoruz. Kadin istihdamini tesvik eden
stratejiler gelistirerek, yetenegi on planda tutan bir degerlendirme sureci yuruttyor,

2023 Yih Odiillerimiz: kapsayici bir calisma ortami olusturmayi hedefliyoruz.

Capital
\"
. SRS . Kadin Dostu Sirketler Listesinde 3.
IK'nin Yildizlari Oduli
kez yer aldik.

Kadin Calisan ve Yonetici Oranlarimiz
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2024 Yih Odiillerimiz:

\ >

Nasil Bir Ekonomi Gazetesi

Kadinlar icin Esitlikci Sirketler
Arastirmasinda yer aldik.

| | | | |
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Capital
Kadin Dostu Sirketler Listesinde 4.
kez yer aldik.

—()— Kadin Calisan Oran —(O— Kadin Yonetici Orani
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Kadin Emegini Desteklemeye Cagiriyor

2020 yilinda Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV) ile baslattigimiz
is birligi kapsaminda, kadinlarin ekonomik guiclenmesine ve yerel Uretimin
desteklenmesine odaklaniyoruz. Kadin kooperatifleri tarafindan el emegi
ile Uretilen Urlnleri, herhangi bir kar amaci glitmeden magazalarimizda,
watsons.com.tr'de ve Watsons Mobil Uygulamasi’'nda musterilerimize
sunuyoruz. Bu calismamizla bugtine kadar 3 kooperatiften 248.000 Grinln
satisini yaptik ve 500'den fazla kadinin hayatina dokunduk. Toplamda
1 milyon TL'ye yakin gelir elde etmelerini saglayarak, 2030 yilina kadar 1.000
kadinin hayatina dokunmayi hedefliyoruz. Kadin kooperatiflerine ek olarak,
Turkiye'de kozmetik ve kisisel bakim markalari yaratan girisimci kadinlari
da destekliyor, bu markalarin magazalarimizda ve online platformlarda yer
almasini saglayarak marka bilinirliklerini ve satislarini artiriyoruz.

2030 yilina kadar

+1.000 kadinin

hayatina dokunmayi
hedefliyoruz.

Kadin istihdamini Artirmaya Cagiriyor

Kadin istihdamini tesvik etmek amaciyla baslattigimiz bu proje kapsaminda,
kadin calisan orani %50'nin altinda olan uretici firmalarimizi ziyaret ediyor
ve tedarikci seciminde kadin calisan oraninin 6nemli bir kriter oldugunu
vurguluyoruz. Sadece kendi bunyemizde kadin calisan oranini yuksek
tutmakla kalmiyor, ayni zamanda is ortaklarimizi da kadin calisan sayilarini
artirmalari yonunde tesvik ediyoruz.

Her yil dizenledigimiz

'nde, 2021 yilindan bu yana kadin
calisan orani %65 ve lzerinde olan is ortaklarimizi
odillendirerek farkindalik yaratiyoruz.
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Ayrimciligin Karsisindayiz

Ayrimciliga karsi durusumuzu net bir sekilde ifade ediyoruz. Tum adaylarimiziyalnizca 2023 ve 2024 y|||ar|nda
is deneyimleri, bilgi ve becerileri dogrultusunda degerlendirmeye 6zen gosteriyoruz. ST

Engelli calisan sayilarini dtzenli olarak takip ediyor, Iskurile is birligiicinde calisiyoruz. g?rgekl.e‘?tlrdlglm 'z
2023 yili itibanyla 78 engelli calisanimizla cesitliligi desteklemeye devam ediyoruz. Magaza Z|yaret|er|y|e
Qegitliligin ve esitlik¢i bir ortamin getirdigi farkh fikirlerin bizi zenginlestirdigine tum magazabrlleI
inaniyoruz.

Global duzeyde cesitlilik ve kapsayicilik konularina dnem veren bir grubun Uyesiyiz. Bu 0/01 OO
alandaki iyi uygulamalari takip ederek hayata gecirmeye calisiyoruz. Calisanlarimizin da k dik
farkindaligini artirmak adina bu konularla ilgili egitimler dtzenliyoruz. Ayrimciliga Oraninda Kapsadik.

kesinlikle tolerans gostermiyor, yasanan vakalari titizlikle inceleyerek disiplin
streclerini adil bir sekilde yurttlyoruz.

Calisanlarimiz etik konulu bildirimlerini ihbar uygulamamiz olan etik hat Gzerinden
anonim olarak iletebilmektedir. Etik hat uygulamasi tamamen tarafsiz olan disaridan
alinan bir hizmetkapsamindayonetilmektedir. Calisanlarbbu uygulamaya telefon, mail
ve web Uzerinden direkt ulasabilmektedir. 2024 yilinda tum bildirimler etik komite
tarafindan siki bir sekilde arastirilmis ve bulgulara gore degerlendirmeler yapilmistir.
Durumun kritikligine gore etik komite Uyelerince gereken aksiyonlar alinmistir.

2023 yili itibariyla

78 engelli

calisanimizla cesitliligi
desteklemeye devam
ediyoruz.

Calisanlarimiz, etik konulu sikayetlerini insan kaynaklari ekibimizin fiziki saha
ziyaretlerinde de iletebilmektedir. 2023 ve 2024 yillarinda gerceklestirdigimiz magaza
ziyaretleriyle tim magazalarimizi %100 oraninda kapsadik. Calisan sayisi ¢cok olan
kritik magazalar senede birden fazla ziyaret edilmektedir. Fiziki ziyaret icin uygun
kosullar olmamasi halinde gerektiginde online ziyaretler veya telefon ile iletisim
kurularak calisanlar ile aninda iletisim kurulmustur. Bunlara ek olarak calisanlarimizin
durumlarini ve duslncelerini haftalik olarak analiz ettigimiz “Bu hafta nasiliz”
uygulamamiz bulunmaktadir. Calisanlarimiz online bir sistem Uzerinden anonim
kalarak fikirlerini paylasabilmektedir. Bu uygulamanin baska bir versiyonu dagitim
- s merkezi calisanlarimiz icin de mevcuttur.




Toplumumuz

Raporlama doneminde toplam

2.737ga||§amm|za
10.218 kisi*saat

ISG egitimi verdik.
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Calisan Saghgi ve Giivenligi

Calisan saglhgi ve guvenligi, oncelikli ve titizlikle yonetilen temel konularimizdan biridir. Tim
calisanlarimizin glvenli ve saglikli bir calisma ortaminda gorev yapmasini saglamak amaciyla
kapsamli uygulamalar hayata geciriyor ve duzenli egitim programlari sunuyoruz.

Her lokasyonda giivenli calisma kosullarini olusturmak ve siirekli iyilestirmek adina Is Saghgi ve
Givenligi (ISG) Kurulumuz aktif olarak projeler gelistirmektedir. Bu dogrultuda, Merkez Ofis ve
Magaza calisanlarimiza yillik 3 saat, Dagitim Merkezi calisanlarimiza ise yillik 6 saat ISG egitimi
sunulmakta olup, egitimler hem online hem de yuz ylze gerceklestirilmektedir.

Raporlama dénemi boyunca toplam 2.737 calisanimiza, 10.218 kisi x saat ISG egitimi verilmistir,
boylece calisanlarimizin is gtvenligi tarkindaligini artirmaya yonelik onemli bir katki saglanmistir.

Acil durum planlarinive risk degerlendirme raporlarini lokasyon bazinda hazirliyor, calisanlarimiza
bu konular hakkinda detayli bilgilendirme sagliyoruz. Ayrica, magazalarimiz ve Dagitim
Merkezi'nde duzenli denetimler gerceklestiriyor, uygunsuzluklari ilgili yoneticilerle paylasarak
gerekli onlemlerin alinmasini sagliyoruz. Yasanan is kazalarini dikkatle kayit altina alarak,
tekrarlanmasini dnlemek icin gerekli tedbirleri uyguluyoruz.

Calisanlarimizin is sagligi ve glvenligi konusunda farkindaliginin ve biling diizeyinin artmasi icin
bes duyu etkinlikleri diizenliyoruz. 2023 yilinda Saglk ve Guvenlik Haftasi kapsaminda Genel
Madurlik ve Dagitim Merkezi calisanlarina yonelik olarak bes duyu etkinligi dizenledik. Bu et-
kinlikle calisanlar; gorme, duyma, dokunma gibi yeteneklerini kullanamayacaklari donanimlarla
Ozel bir oda dizenegine girdi ve icerideki engel ve zorluklarla yUzlesti. Calisanlar is kazasi sonu-
cu yasanabilecek duyu kayiplarinda karsilasabilecegi zorluklari deneyimleyerek is yeri risklerini
ve guvenlik onlemlerinin dnemini daha iyi anlama imkani buldu. Etkinligin amaci calisanlari daha
dikkatli ve gtvenli calismaya yoneltmekti. Etkinligin sonucunda calisanlarimizin is yerindeki risk-
leri daha iyi anlayarak glvenlik onlemlerine daha fazla 6nem verdigini gozlemledik.

Tum lokasyonlarimizda dizenli olarak yapilan hasere kontrold, yangin sondirme sistemi bakimi
ve diger guvenlik onlemleriyle saglikh ve glvenli bir calisma ortami saglyoruz.

Calisanlarimizin saglk ve guvenligini on planda tutarak, tim lokasyonlarimizda elektrik ve
mekanik tesisatlarin periyodik kontrollerini gerceklestiriyoruz. Ayni zamanda, termal konfor, toz,
gUrultd ve aydinlatma gibi faktorlerin uygunlugunu dlcerek saglikli bir calisma ortami sunuyoruz.



Toplumumuz

Toplumsal Destek

Watsons Turkiye olarak calisanlarimizla birlikte, daha saglikli ve strdurulebilir bir
dinyaicin faaliyet gosterdigimiz topluma katki sunmayi hedefliyoruz. Toplum refahini
yikseltecek projeler yiriitiyor, sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapiyoruz. Ulkemizi
etkileyebilecek tim afetve acil durumlara karsi eylem planlarimizi olusturuyor, saglam
bir ekonomi tesis etmek icin is strekliligini sagliyoruz. Yerel tedarikcileri tercih ederek
Ulkemizin ekonomik kalkinmasina destek oluyoruz. Cevre, toplum ve ekonomiye
iliskin tiim calismalarimizi Watsons lyilik Hareketi catisi altinda yer alan 6 projemizle
yUriitlyoruz. Watsons lyilik Hareketi catisi altindaki, Daha lyi Bir Gelecege Cagiriyor,
Kadin Emegini Desteklemeye Cagiriyor ve Kadin Istihdamini Artirmaya Cagiriyor
projelerimizle dogrudan toplumsal destek sagliyoruz.

Afetlere ve Acil Durumlara Hazirhk

Watsons Turkiye olarak, afet ve acil durumlarda is strekliligini saglamak amaciyla
kapsamli hazirlik planlarn olusturduk. Bu planlar, magazalar, Dagitim Merkezi ve
Merkez Ofis gibi tim ig yerlerimiz icin 6zel olarak hazirlanmis olup, ilgili yoneticilerle
duzenli olarak paylasiimaktadir.
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~ Acil durumlarda izlenmesi gereken prosedurler, iletisim kurulmasi gereken
resmi kurumlar ve acil c¢ikis rotalar, calisanlarin kolayca gorebilecegi alanlarda
sergilenmektedir.

2 ISG egitimlerinde ve ise alim sireclerinde, tim calisanlarimiza acil durum
prosedurleri hakkinda bilgilendirme yapilmakta ve lokasyonlarina ozel acil cikis
yollari tanitilmaktadir.

> Merkez Ofis ve Dagitim Merkezi'nde her yil diizenli olarak acil durum tatbikatlari
gerceklestirilir.

~ Dagitim Merkezi'nde yer alan yangin sondirme ekiplerimiz, profesyonel yangin
sondurme egitimi almakta ve bu egitimler her yil yenilenmektedir.

< Hava kosullari (sel, kar) gibi olumsuz etkiler yaratabilecek olaylar icin 6zellikle
cadde magazalarimiz ve Dagitim Merkezi'nde ek onlemler alinmaktadir.

~ Toplumsal olaylarin yogun yasandigi bolgelerde bulunan magazalarimizda,
kimyasal gazlara karsi gaz maskeleri bulundurulmaktadir.

< Deprem gibidogal afetlere hazirlik kapsaminda, kamukurumlari, yerelyonetimler
ve sivil toplum kuruluslarinin sundugu egitimler ve icerikler calisanlarimizla dizenli
olarak paylasiimaktadir.

529 233

calisanimiz, toplam calisanimiz, toplam

1.440 kisi x saat 226,5 kisi x saat

Afet ve Acil Durum Afet ve Acil Durum
Egitimi aldi. Egitimi aldi.

2023 yilinda q 2024 yilinda
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2023 yilinda Dagitim Merkezi ve Merkez Ofisteki calisanlara verilen afet ve acil durum
egitimlerinin yaninda, gerceklestirdigimiz bir pilot calisma kapsaminda Istanbul’daki
magaza mudurlerimize de ilk yardim egitimleri verdik. 2024 yilinda magazalarda bu
egitimlere devam edilmediginden 2023 yilindaki egitim alan kisi sayisi ve egitim
saati 2024 yilina gore daha yuksek olarak gerceklesmistir.



Toplumumuz

Watsons‘ta is Siirekliligi ve Saglam Tedarik Zinciri

Olasi bir acil durumda is faaliyetlerimizi ve tedarik zincirimizi kesintisiz strdirmek
icin onceden planlanmis tedbirlerimizi uyguluyoruz. Bu kapsamda;

@l 20
z N [ X °
Stok o) til;:i)!;sc;r;konu
Yonetimi P Y
i e

Olay sonrasi olasi talep Tedarik ve sevkiyat streclerimizi
degisikliklerine  hizlica uyum optimize ederek, hammadde
saglamak icin tedarikcilerimizle temininde ve Urtn dagitiminda
birlikte  stok  tahminlerimizi kesinti yasanmasini onllyoruz.

glncelliyoruz.

Bu sekilde, olasi bir acil durumda bile tedarikcilerimiz ve isletmemiz
herhangi bir aksaklik yasamadan calismalarina devam edebiliyorlar.
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Yerel Ekonomiye Destek

Tedarikgilerimiz yerli ve ithal Urlnleri aldigimiz tedarikciler olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Ozel marka trlinlerimizde ithal triinleri direkt AS Watson Group'tan
satin aliyoruz. Turkiye'deki ekonomik kalkinmaya destek olmak amaciyla kendi
markali Grinlerimizde yerel Ureticilere oncelik veriyoruz. Turkiye'de Uretim yapan
kadin girisimcileri destekliyoruz. Uretim yeri Tirkiye olan Uriinleri magazadaki raf
etiketlerinde “yerel Uretici” seklinde belirtiyoruz. X-dock calisan bir firma olarak

ilk amacimiz optimum stok seviyesi ile magazalarimizda maksimum bulunurluk
saglamaktir.

Tedarikci Oranlar (%) Tedarikgi Sayilar

263
[thal Tedarikgi

%86 O Toplam Tedarikgi O Yerli Tedarikgi

Yerli Tedarikci O ithal Tedarikei

2024 itibariyla 2024 itibariyla
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Sorumlu Uretim anlayisimizla tim paydaslarimiz
icin  sUrdurUlebilir  deger yaratmaya devam
ediyoruz. Musterileri beklentilerine cevap veren,
surdurulebilir, kaliteli ve gutvenli Grdnler sunuyor,
tedarik zincirimizde de surdurulebilirligi saglayacak
uygulamalar yapiyoruz. Etik ilkelere bagli, seffat bir
yonetim anlayisiyla faaliyetlerimizi stirdUrlyoruz.




Guvenli ve ylksek kaliteli Grtnler
sunmak

Geri bildirim almak icin dizenli mUsteri
arastirmasi yapmak

16 BARIS, ADALET VE
GOCLUKURUMLAR

(34
L 3

17 AMAGLARIGIN

ORTAKLIKLAR

Urlin kalitesi ve guvenliginin oncelikli olmasini
saglamak ve sikayetleri azaltmak.

Mdsterilerin, Grinlerimizin kalitesi/guvenligi ve
cevrimdisi ve cevrimici olarak sunulan hizmetler
hakkindaki algilarini anlamak icin diizenli olarak
Mdsteri Sevgi Puan (CLS) ve Sosyal Dinleme (SL)
gerceklestirmek.
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Global ekip Perakende Operasyon Standardi,
Kilavuzlari ve Turkiye Mevzuatina uygun olan kaliteli,
guvenilir Grtnler Gretmek

ROS QA 6z degerlendirmelerinde en az ‘temel
minimum’ puani almak.

Uriin ve hizmetlere iliskin sikayetlerin diizenli olarak
rapor edilmesi ve iyilestirilmesi.

Dlzenli CLS gerceklestirmek ve baz yildan (2018)
daha yuksek bir CLS puani elde etmek.

Olumsuz etkiyi azaltmak icin haftalik olarak sosyal
dinleme yapmak.



Mdsterilere cevrimdisi ve cevrimici olarak,
daha surdurilebilir iceriklere ve ambalajlara
sahip daha genis bir gida ve gida digi Urtin
yelpazesi sunarak onlari daha strdurdlebilir
bir yasam tarzi benimsemeye tesvik etmek

Daha az / daha iyi plastik iceren ambalajlar
gelistirmek

Ormansizlagsma icermeyen Urin tedarigini
artirmak.

1 SORUMLU URETIM 1 4 SUDAKI
VETUKETIM YASAM
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Daha sirdurilebilir icerige ve ambalaja sahip lrlin yelpazesini
genisletmek. Musterilere (cevrimdisi ve cevrimici) asagidaki
formatlarda Urlnler saglamak:

- Evde kullanim i¢in dolum paketi (Refill)

- Magazalarda dolum

- Yeniden kullanim ve/veya degistirme."

Tedarikgilerle misteri odakli cevre farkindaligi faaliyetlerinde is
birligi yapmak.

Sorunlu veya gereksiz plastik ambalajlari ortadan kaldirmak,
2025 yilina kadar plastik ambalajlarda %20 misteri sonrasi geri
donuUstirilmdas icerik.

Ozel marka Uriinlerimizin ambalajlari, e-ticaret/depoda
kullanilan ambalajlar ve magazalardaki plastik posetler icin
daha az plastik kullanimini yayginlastirmak.

2030 yilina kadar, baski ve yayin kagidinin %100'G ile ozel
marka kagit tGriinlerinden NIV'nin %100'G yalnizca strdirtlebilir
kagittan Gretilmesi saglanacak. Ayrica, 6zel marka trlinlerimiz
icin kullanilan kagit ambalajlarin %100'U de strdurilebilir
kagittan Uretilecektir.

2030'a kadar 6zel marka uriinlerdeki palm yagi iceriginin %100
oraninda RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Qil) seritikal
olmasi.

15 vsw'"

17 AMAGLARIGIN

ORTAKLIKLAR

«»

Sirdirilebilir Yasam Urlinlerinin sayisini artirmak.
Bagli oldugumuz regilasyonlar kapsaminda grup hedeflerini
takip etmek.

Grup hedefi gegerlidir.

Grup hedefi gegerlidir. Bu hedefe ulasirken asagidaki konu
basliklari Gzerinden aksiyonlar takip edilmektedir.

- Siparis basin kagit ve plastik kullanimini distrmek.

- Plastik tasarruf alanlarini degerlendirerek paketlemede plastik
kullanimini diigtirmek.

- Plastik aligveris posetleri yerine bez ¢anta kullanimini
magazalarda yayginlastirmak.

Grup hedeflerini takip edilerek, planlar paylasilacaktrr.

Gup hedefi gecgerlidir.



Temelfaaliyetamacimizmusterilerimize; kalite, saglikve gtivenlikstandartlarinauygun
Griinler sunarak misterilerimizin hayatina olumlu deger katabilmektir. Uriinlerimiz
raflarimiza gelene kadar yUruttGgumuz slreclerle Urln kalitesi ve guvenligini en
Ust seviyede sagliyoruz. Musterilerimizin geri bildirimlerini dikkate aliyor ve UGrin
streclerimizi iyilestirecek adimlar atiyoruz.

Ozel marka Uriin yelpazemizle trlin giivenligi, seffaflik ve kalite sunmak icin diinyanin
énde gelen uzmanlari ve arastirmacilari ile calisiyoruz. Ozel marka triinlerimizde
kullanilan tum bilesenleri ve tedarikcilerini cesitli izlenebilirlik araclari ile takip ediyor,
Urdnlerimizi rafta bulunduklari siire boyunca rutin kontrollerle denetliyoruz.

Raporlama donemi boyunca mevzuata aykiri trtin, glivensiz Uriin tespiti olmamistir.
Yerel ve global gelismeler ve mevzuatlar takip edilerek Grlnlerin gtvenli, yasal ve
kalite acisindan uygun olmasi icin tUm sUrecleri kontrollG yUrattuyoruz.

Uriin glivenligi ve tiiketici sagligi konusunda yasanabilecek riskli durumlar icin her
is birimimizin ilgili eylem prosedurlerini ve yonetim sorumluluklarini tanimlayan ve
yonlendiren ayrintili bir kriz kilavuzumuz bulunmaktadir.

:C
ZA\)
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Musterilerimizin ihtiyac ve beklentisini karsilayacak dogru Urlnle bulusabilmesi
icin Urlinlerimizi dogru ve gercekgi bilgilendirmelerle sunuyoruz. Uriin etiketleme
uygulamalarinda hem AS Watson Group kilavuzunda belirlenen gerekliliklere hem
de Turkiye'deki yerel yasalara uygun bilgilendirmeler yapiyoruz.

Kullandigimiz iddialarin dogru, kanitlanabilir olmasini 6nemsiyor ve sureglerimizi
buna gdre organize ediyoruz. Uriin fonksiyonu, kullanim &nerisi, saklama kosullar
ve uyarilar gibi temel bilgileri misteriyle paylasiyoruz. Uriin ambalajlarinda Griinle
ilgili tim bilgi, logo ve gerekli agiklamalara yer veriyoruz.

Uriin etiketlemeleri konusunda Kozmetik Yonetmeligini ve ilgili kilavuzlari, Ticaret
Bakanliginin cevresel iddialara iligkin kilavuzunu, Avrupa mevzuatindaki regllasyon
gelismelerini yakindan takip ediyoruz.

Raporlama doneminde urtn bilgilendirmeleri konusunda herhangi bir ceza yaptirimi
ile karsilasmadik.

Watsons Turkiye olarak mdusteri deneyimini suarekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.
Mdusterilerimize en iyi hizmeti verebilmek icin muUsteri geri bildirimlerini ve
sikayetlerini degerlendiriyor, kok neden analizini yaparak strec gelistirme calismalari
gerceklestiriyoruz. MUsteri temsilcilerimizi egitimlerle destekliyoruz.

Dijitallesme ve yapay zeka ile yeniden sekillenen tlketici beklentilerine cevap
verecek sekilde teknolojiye uyum sagliyor, misteri memnuniyetini artirmak icin yapay
zekadan destek aliyoruz. "Online Guzellik Danigsmani” ve “Online Cilt Analizi” gibi
hizmetlerimizle, kisisellestirilmis deneyimleri dijital dUnyaya tasiyoruz. Musterilerimiz
bu platformlar araciligiyla kendilerine en uygun urlnleri ve cilt bakim rutinlerini,
fiziksel magazaya gitmelerine gerek kalmadan kesfedebiliyorlar.

Dijitallesme ve yapay zekanin yardimiyla musteri odaklilik ve inovasyon ekseninde
cozimler sunarak musterilerimize 7/24 kesintisiz cevrimicinden cevrimdisina bir
alisveris deneyimisunuyoruz. Bu yaklasimimiz, tutarli ve entegre bir misteri deneyimi
yaratmamiza olanak taniyor.
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MdUsterilerimize ozel oneriler sunan web sitemizdeki Online Guzellik Danigmani
uygulamamizda aylik olarak eglenceli oyunlar organize ediyor, musterilerimizin hem
keyifli vakit gecirmelerini hem de oyun oynarken sirpriz hediyeler kazanmalarini
sagliyoruz. Yabanci musterilerimizin  memnuniyeti saglamak icin de “Other
Languages” menusU ile 8 farkl dilde hizmet veriyoruz. Chatbotta musterilerimizin
keyifli vakit gecirmeleri icin “Beni Tani” alanini aktif hale getirdik.

Mdusterilerimizin verisini yUksek teknoloji c¢ozimleri ile koruyoruz. Raporlama
doneminde musteri bilgi gizliligine dair bir ihlal vakasi yasanmamistir.

Musterilerimizin talebine / sikayetine uygun sekilde donUs yaparak gerekli aksiyonu
alabilmek icin “Bilet” sistemini takip ediyoruz. Musterilerimiz herhangi bir konuda
lletisim Merkezi’'ne telefon ve chat kanaliyla ulastiginda “Bilet” adini verdigimiz bir
kayit acilmaktadir. Gelen talebinicerigine gore cevaplanma suresi degisebilmektedir.
Bu cevaplanma slresini en aza indirmeyi hedefliyoruz.

2023 yilinda bilet yanitlama stremiz 12.1 saat, 2024 yilinda ise 15,1 saat olarak
gerceklesmistir. Musterilerimiz telefon, Sikayetvar.com, chatbot, WhatsApp,
sosyal medya kanallar ve tuketici hakem heyeti Uzerinden sirketimizle iletisim
kurabilmektedir.

S
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Strdurulebilir aligsveris  konusunda musterilerimizi  bilinclendirmeyi hedefliyor,
musterilerimizin sorumlu tuketim aliskanhklarini  destekliyoruz. Sutrdurulebilirlik
alaninda yeterli bilgisi olmayan tiketicileri bilgilendiren, tlketicilerin cevre dostu
Urln arayisina yanit veren ve cevre dostu Urlnlerin kullanimini tesvik eden bir marka
olmayi hedefliyoruz.

Turkiye'de guzellik ve bakim kategorisinde surdurulebilirligi sahiplenen ilk perakende

markasi olarak, strdurUlebilir yasam drtnlerimizin tanitimini cesitli kanallarla yapiyor,
bu Urlnlere belirli magazalarimizda "Surdurutlebilir Yasam Kosesi" adini verdigimiz
ozel alanlar ayiriyoruz. Her magazamizda bulunan Suardurilebilir Yasam Elcilerimizin
yardimiyla, musterilerimizi surdurtlebilir yasam Urtnleri hakkinda bilgilendirendiriyor,
musterilerin strdurilebilirlik farkindaliginin artmasina destek oluyoruz. Strdirulebilir
rdn kategorisinde tiketicilerin ilk tercihi olmayi hedefliyoruz.
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Yilda iki kez, tUketicilerin strdurtlebilirlik ile ilgili bakis agilarini 6grenmek ve surduirdlebilir Grin tuketim aligkanliklarini incelemek amaciyla arastirmalar gerceklestiriyoruz.
Bu arastirmalar tUketici aliskanliklarini anlamak ve bu dogrultuda surdurdlebilir Grinler konusundaki calismalarimizi gelistirmek icin bize rehberlik etmektedir.

Watsons'in tim strdurulebilirlik calismalar dustnuldigunde; en cok
“Surdardlebilir Grin alternatifleri sunma” konusunda tlketicilerin

zihinlerinde yer ettigi gorilmustir. Tuketicilerin %78'i Watsons'in
tiketicilere surdurdlebilir Grtin alternatifleri sundugunu belirtmistir.

Watsons'in surdurilebilirlik caligmalari arasinda en ¢ok bilinen Wat-
sons lyilik Hareketi kapsamindaki “Surdurulebilir Yasam Urunlerini

Tercih Etmeye Cagiriyor” calismasidir. Tuketicilerin %99'u calisma-
dan haberdardrr.

Watsons magazalarinda yer alan strdurulebilir yasam trinlerine ay-
rilmis 6zel alanlar tiiketicilerin %99'u tarafindan fark edilmistir.

Tuketicilerin %98'i glinlik hayatinda, belirtilen kategorilerde stir-
durdlebilir Granler satin aldigini belirtmistir. En fazla satin alinan
surdurulebilir Grin kategorisi cilt bakim olarak one cikmaktadir.
Bunu sac¢ bakim takip etmektedir.

Kozmetik ve kisisel bakim triinleri konusunda tiiketicilerin %067'si

"Doga dostu iceriklere sahip olma”, %65'i “Cevreye zarar verme-
yen ambalaj kullanilmasi” calismalarinin yapilmasini onermistir.

Sdrdurulebilir Grin tiketimini azaltan birinci neden %58 oranla

oahalilik algisidir. %52 ile ikinci sirada dnceki yillara gére anlamli
bir artig gosteren “Surdurulebilir Grin bulunurlugunun zor olmasi”
gelmektedir.

Tuketicilerin%81'i cevre ve doga dostu ambalaj kullanimini 5nem-

i gormektedir. Tuketicilerin %63’ dnceki yillara gdre dnemli bir
artisla ambalajlarin yeniden doldurulabilir/ kullanilabilir olmasinin
onemli oldugunu belirtmistir.

10 tuketicinin 6'si,

Watsons
magazalarindaki
surdurulebilir yasam
reyonlarinin daha once
dikkatini cektigini
ifade ediyor.



Cevresel etkisi azaltilmis Grdnler sunmayi Grln stratejimizin odagi haline getirdik ve
tum yaklasimlarimizi bu hedefe gore sekillendiriyoruz. Bu alandaki calismalarimizi
Watsons lyilik Hareketi Siirdiiriilebilir Yasam Uriinlerini Tercih Etmeye Cagiriyor
projesi catisi altinda yUratuyoruz. Watsons Surdurulebilirlik Kilavuzu'nu benimse-
yerek Sirdirilebilir Yasam Uriini kategorisindeki triinlere yatirm yapiyor, 880'e
yakin Sirdirilebilir Yasam Urlinliinii magazalarimizda, watsons.com.tr'de ve Wat-
sons Mobil Uygulamasinda one ¢ikariyoruz. 2030 yilina kadar Sutrdurulebilir Yagam
Uriinlerimizin sayisini 3.000'e cikarmayi hedefliyoruz.
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2024 yil sonu itibariyla 160 magazamizda surdurulebilir yasam Grin-
lerini one cikaran ozel alanlar (Strdurilebilir Yasam Kosesi) bulun-
maktadir. TUm magazalarimizda; magaza ici gorseller ile Strdu-
rilebilir Yasam drtnlerini, diger Grun ve markalardan ayristirarak
musterilerimizi surdurulebilir tercihler yapmaya tesvik ediyoruz.
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Yeniden Dolum / Yeniden Kullanma / Yer Degistirme

Yeniden dolum yapilabilen, yeniden kullanilabilen ya da atiklar azaltmak amaciyla orijinal ambalajin veya

Urdntn bir kisminin yeniden kullanildigi Grtnlerdir. Misterimiz bu Urinleri tercih ettiginde daha az ambalaj atigi
olusumuna destek olmaktadir.

Siirdiiriilebilir icerik Malzemeler

Bu kriterde urlintin kendisi strdirtlebilir malzeme ve iceriklerden olusur. Strdirtlebilir palm yagr ile formule
edilmis Grinler, biyocesitliligi koruyan iceriklerle formule edilmis Urlinler, saygin Gglincu taraf standartlarina
gore tedarik edilmis igeriklerle formule edilmis trdnler, geri donustlrilmemis plastik iceriginin azaltildig
Urtnler, plastik bilesenin daha sirdurtlebilir bir alternatifle degistirildigi Grinler bu bashktaki Grinlerdir.

Uriniin ambalaj kisminin belli oranda geri donustirtiimis malzemelerle Uretildigi, biyobazli plastik malzeme
iceren urlnler, strdurdlebilir kagit materyal kullanilan (FSC, PEFC sertikali) veya hig plastik kullaniimayan
urtinler bu gurupta yer almaktadir.

2%

yYenipen poLum
yYeniben KuLLanma
ver peaisTtirme

-

surpuruLeBiLir

malLzemeLer

¢ V

s@re@rdwesitir
ameBaLaJLar




Urinlerimiz

Tim yeni projelerde maliyet uygunlugu dahilinde AS Watson Group tarafindan
paylasilan Surduridlebilir Tercihler Kilavuzu baz alinarak trine ait hangi kisimlarin
surdurulebilir olabilecegini degerlendiriyor, eski projelerimiz icin ise belirli bir plan
dahilinde surdurudlebilir Grin dontsiminu takip ediyoruz. Bu kapsamda;

~ Palm yagi icerikli UrGnlerde RSPO sertifikali hammadde temin edilmesi icin
bilgilendirme ve takip yapiyoruz.

~ Sise ve aliminyum, teneke gibi Urlnlerde PCR (Tlketici Sonrasi Geri
Donustirulmus) materyal (minimum %20) secenegi var Urtn guvenligi riski yok ise
strecin bu sekilde ilerlemesini destekliyoruz.

< Urin kagit ise FSC, PEFC veya geri donUstirilmis kagrt kullanimini tercih
ediyoruz.

~ Eger ikincil ambalaj veya birincil kutu ambalaj kullanimi zorunlu ise bunlarin FSC
veya PEFC sertifikali olmasina 6zen gosteriyoruz.

< Urlintasariminda plastiksizilerleyecek sekilde proje degerlendirilmesiyapiyoruz.

= Urlin ambalajlarinin geri déniisiim acisindan uygunlugunu artirmak lizere daha
kolay geri donusturalebilir materyal secimi yapiyoruz.

~ Gelecek donemde evde doldurma secenegi olan Urlnleri satisa sunmayi
planhyoruz.

~ Urlnlerde mumkinse PVC ve oxo ¢ozinUr plastik kullanilmamasina ozen
gosteriyoruz.
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Watsons Turkiye adina Uretim yapan firmalarin sorumlu
davrandigini dlcmek ve degerlendirmek icin kalite
yonetim sistemi sertifikasi, Grtn glUvenligi sertitikalarr,
insan haklari, cevre, saglik ve glvenlik, etik degerler
vb. alanlarda gecerli sertifikalara sahip olma sarti aryor
ve bu sarta uygunlugun devamliligini kendi teknik
ekibimizin yerinde yaptigi denetimlerle veya 3. taraf
kurulus denetim raporlarini inceleyerek takip ediyoruz.




Yonetisim




Yonetisim
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Yonetim Yapisi Politikalar

Kuruldugumuz ginden itibaren etik ve seffaf bir yonetim anlayisi ile calisiyoruz.
Watsons Turkiye olarak Hong Kong merkezli ve Hong Kong Borsasina kote bir sirket
olan CK Hutchinson Holding istiraklerinden AS Watson Group’a bagli bir is birimiyiz.
Watsons Turkiye'nin tek hissedari, AS Watson Group'tur. Watsons Turkiye yonetim
kurulu CK Hutchinson ve AS Watson Group tarafindan gorevlendirilen kisilerden
olusmaktadr.

Watsons Turkiye, departman direktorleri tarafindan olusturulan yonetim ekibi
tarafindan yonetilir.

Uluslararasi Satin Alma Politikasi

Kendi Markali Uriinlerin Tedarikine lliskin

Politika

Watsons Tiurkiye yonetim yapisi;

Genel Mudir

Kontrolleri Ara¢ Seti”

Yukseltme Politikasi

Satis
Operasyonlari
ve Tedarik
Zinciri
Direktor

insan
Kaynaklari
Direktoru

Pazarlama
ve Ticaret
Direktoru

Magaza
Gelistirme
Direktori

Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Silinmesi
Politikas

Finans IT

Direktoru

Direktoru

Calisanlarin Izlenmesine iliskin Politika

Grup Hukuk Politikasi
Grup Fikri Mulkiyet Politikas

Perakende Isletme Standartlari

Elektronik ticarette izlenen “e-Ticaret
Mdsteri Teslimat Deneyiminde Citay!

Kisisel Veri Yonetisimi Politikasi

Kisisel Veri Ihlali Kriz Yonetimi Kilavuzlari

CCTV Kullanimina lliskin Politika

s etigi ve strdrilebilirlik taahhitlerimizi 6zetleyen ve glinliik operasyonlarimiz igin
yonergeler iceren kapsamli bir politika setine sahibiz.

Rekabet Hukukuna Uyum

Grup Insan Kaynaklar Politikasi

ASW Davranis Kurallari

Halkla lliskiler ve Kamu Katilimi Politikasi

Sosyal Medya Kullanimi Politikasi

Mdusteri Hizmetleri Merkezleri Tarafindan

Yiksek Riskli Sikayetlerin Eskalasyonuna
[liskin Politika

Bilgi Teknolojileri Kaynaklari Yonetimi

Politikasi

Bilgi Teknolojileri Kullanim Politikasi

AS Watson KSS Politikasi

Elektrikli ve Elektronik Ekipman Geri

Donlsum Programi Politikasi (yalnizca
HK Merkez Ofisi icin gecerlidir)

Surdurdlebilir Ambalajlama Politikasi

Tedarik Zincirine iliskin KSS kilavuzu

GEZEGENIMIZ

EKLER



Yonetisim

Risk YOnetimi

Watsons Turkiye, risk istahi orta/orta alti diizeyde olan bir sirkettir. Risk yonetimi
kapsaminda; sirketin aldigi veya alacagi kararlari etkileyen ve sirketin varligini,
gelisimini ve surekliligini tehlikeye dustrecek her turlG riski tespit ediyor ve
degerlendiriyoruz.

Uriinlerin  misteri nezdinde olusturabilecegi zararlar, karsilasilabilecek idari
yaptinmlar, bilgi sistemleri ve yazilim alaninda meydana gelebilecek veri hirsizligi
vakalari, rekabethukuku ihlali ve ticari ortaklarla yasanacak uyusmazliklar hassasiyetle
yonettigimiz risklerdendir.

Ic Denetim ve Kontrol

Kurumsal politika ve ilkelerimizde belirlenen stratejik hedeflere uyumun kontrolini
saglayabilmek amaciyla ic denetim ve kontrol faaliyetleri gerceklestiriyoruz.

Tim slreglerimiz yilda 2 kez 6z degerlendirme kapsaminda incelenmekte ve
yarGttlen sureglerin politikalara uygunlugu AS Watson Group'a raporlanmaktadir.
Bu degerlendirmeler ve tim yil stren denetim faaliyetlerinde; sirketin etik ve
operasyonel politikalarina, disiplin yonetmeligine ve davranis kurallarina aykir
durumlar tespit edildiginde Insan Kaynaklari, I¢ Denetim ve Hukuk departmanimiza
yonlendirmeler yapilmaktadir.

Risvet ve yolsuzluk riski degerlendirilerek slre¢ hakkinda egitim, kontrol ve
politikalarin hatirlatilmasi gibi aksiyonlar alinmaktadir. Yasal uyum faaliyetleri de
hem egitimler hem baskin incelemeler gibi araglarla yerine getirilmektedir.

Sadeceigrisklerdegil dispaydaslarimizinriskleri de degerlendiriimekte ve calisiimaya
devam edilen surec¢ icerisinde risk diizeyi izlenerek gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
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Is Etigi
s etigine uyum dnemli dnceliklerimizdendir. Calisanlarimizi, sagladigimiz egitimlerle

yasalar ve is etigine uyum konusunda destekliyoruz. Etik kurallarimizi Calisan El
Kitabinda ve oryantasyon sureclerinde tim c¢alisanlarimiz ile paylasiyoruz.

Watsons Tirkiye bunyesindeki egitim faaliyetleri AS Watson Group tarafindan da
desteklenmekte ve hem global hem de lokal olarak yarattlmektedir. AS Watson
Group tarafindan is etigi, seffaflik ve yolsuzlukla miicadele konularinda olusturulmus
egitim iceriklerini oryantasyon egitimleri kapsaminda e-egitim ya da yiz ylze egitim
olacak sekilde Watsons Akademi araciligi ile tim calisanlarimiza belirli takvimleri
takip ederek duzenli olarak ulastiriyoruz.

Tum yoneticiler ve calisanlar ise basladiklari andan itibaren bu egitimlere dahil
olmak ve egitimleri tamamlamaktan sorumludur. 2023 yilinda 36, 2024 yilinda 99
yoneticimiz is yerinde taciz, mobbing, baski ve siddetin onlenmesi konularinda
egitim aldi.

2023 2024

Riisvet ve yolsuzluk
calisan egitimleri | karsithgi egitimi

Etik konulu Riisvet ve yolsuzluk Etik konulu

calisan egitimleri | karsithg egitimi

603

Toplam egitim
katihmcisi (kisi)

154,5

Toplam egitim
saati (kisi*saat)

3.940

Toplam egitim
katihmcisi (kisi)

328

Toplam egitim
saati (kisi*saat)

1.295

Toplam egitim
katihmcisi (kisi)

332

Toplam egitim
saati (kisi*saat)

2.071

Toplam egitim
katihmcisi (kisi)

172

Toplam egitim
saati (kisi*saat)



Yonetisim

s etigine dair dneri ve sikayetleri Etik Raporlama Hatti Uizerinden takip ediyoruz.
2024 yilina kadar is etigine ve genel davranig kurallarina uygun olmayan durumlari
paydaslarimiz etik hat Gzerinden Insan Kaynaklarina bildirmekteydi. 2024 yilinda
tamamen tarafsiz bir firmadan hizmet alarak calisanlarin, tedarikcileri ve diger
paydaslarin anonim olarak bildirim yapabilecegi bir etik hat uygulamasini hayata
gecirdik. 2023 yilinda Etik Raporlama Hattina 30 bildirim gelmis, bu bildirimlerin
tamami ¢oziime kavusturulmustur. 2024 yilinda ise Etik Raporlama Hattina 161
bildirim gelmis olup 146 bildirim igin gerekli aksiyonlar alinarak bildirilen durumlar
¢cozimlenmistir. Ortalama 20 gln iginde arastirma yapilip aksiyon alinmistir. 15
bildirim arastirma slirecindedir.

Tedarikcilerle olan sozlesmelerimizde risvet ve yolsuzlukla micadele ilkelerine
uygun hareket etme yukimlaligu bulunmaktadir. Ticari sozlesmelere etik ilkeler
metnini ilistiriyoruz. Yonetime bu konuda dizenli egitimler veriyoruz.

Cikar catismasi, rlsvet ve yolsuzluk politikalarimizi herkesle paylasip egitimler
veriyoruz. Tedarikgilerimizin gecmisini ve iligkilerini etik acilardan inceliyoruz. Gerekli
durumlarda farkli firmalara yonelip yonetici onayiyla stireci yonetiyoruz.

Raporlama doneminde risvet ve yolsuzluk veya rekabete aykir davranis konularinda
herhangi bir dava ya da sorusturma ile karsilasilmamistir. Yasal dizenlemelere
uyumsuzluk kaynakli belirgin blyUklikte bir ceza ile karsilagilmamistir.

Watsons Turkiye Sirdulebilirlik Raporu 2023 - 2024 67

GENEL BAKIS e SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDUMUZ e GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ  ®*  URUNLERIMIZ *  YONETISIM ° EKLER

Watsons Tiirkiye Ucretlendirme Politikasi

Watsons Turkiye'de adil ve piyasa kosullari ile uyumlu bir Gcretlendirme politikasi
izliyoruz. Ucretlendirme sireclerinde piyasa Ucretleri ile dengeli olabilmek igin
bagimsiz danismanlik sirketleri ile ¢alisiyor; enflasyon, ekonomik c¢iktilar ve piyasa
analizlerini g6z ontinde bulunduruyoruz.

Ucretlendirmeyi is buytkligine ve pozisyonuna gore yapiyoruz. Maas ve yan
haklarda yas, cinsiyet gibi herhangi bir ayrim gdzetmiyoruz. Yeni lGcret belirlenirken
ya da Ucret artigi yapilirken ilgili fonksiyonun direktéri, Insan Kaynaklar Direktord
ve Genel Midiir onayi ile siirec ilerlemektedir. Ucret artisi doneminde AS Watson
Group'tan onay alinmaktadir.




Yonetisim

Dijitallesme ve Bilgi Glivenligi Uygulamalari

s slireclerimizin hizl, kolay, giivenilir ve siirdirilebilir sekilde ilerleyebilmesi icin
dijitallesmeyi yakindan takip ediyoruz. Dijital Dontsim Komitesi bu alandaki
calismalarimiza liderlik etmektedir.

Bilgi Teknolojileri departmanimiz tarafindan yirutilen inovasyon, Ar-Ge, dijitallesme
ve loT calismalari, sirketimizin strdtrilebilirlik ve dijital dontsim hedeflerine 6nemli
katkilar saglamaktadir. Bu ¢alismalarla operasyonel verimliligimizi artirirken musteri
memnuniyetini de en Ust dizeye ¢ikarmayi hedefliyoruz. Raporlama déneminde;

~ Belgelerin Dijitallestirilmesi ve El Kitabi Haline Getirilmesi, Aday Evrak Takibi
sistemi gibi projeleri devreye alarak bilgiye erisim kolaylasmis ve kagit kullanimi
azaltilmstur.

~ Supply Chain Portal Projesi ile tum tedarikcilerin Watsons ile iletisimini
kolaylastirmak ve slrecleri dijitallestirmek hedeflenmistir. Bu sayede tedarikgi
iliskilerini yonetmek icin gelistirilen bu portal, strecleri daha seffaf ve verimli hale
getirmistir.

~ Ar-Ge calismalarimizdan Guvenlik Protokolleri Gelistirme projesi ile sirketimizin
veri guvenligini artirmakicin yeni glvenlik protokolleri gelistirilmistir. Yeni protokoller
sayesinde veri ihlallerinde %40 azalma saglanmistir.

2 Veri merkezi operasyonlarinin verimliligini artirmak ve maliyetleri disirmek
amaciyla belirli sunuculari UK veri merkezine taginmistir. Tasinma islemi sonucunda
veri merkezi maliyetlerinde %20 azalma ve operasyonel verimlilikte artis saglanmistir.

~ loT Tabanlh Enerji Yonetimi Merkez Ofis Projesi ile Enerji tiketimini izlemek ve
optimize etmek planlanmistir. Bu proje sayesinde loT sensorleri ile enerji tiketimi
strekli olarak izlenmis ve verimliligi artirici onlemler alinmustir.
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Bilgi gizliligi ve siber gtivenligin artirlmasi oncelikli hedeflerimizdendir. Bu alanda
ylrtttigumuz cesitli projeler ve uygulamalar ile sirketimizin veri guvenligini ve
operasyonel butinligind korumayi amacliyoruz. Bilgi gizliligi ve Siber glvenlik
icin ISO 27001 Bilgi gluvenligi politikalarini izliyoruz. Temiz masa, sifre farkindalig
uygulamalari, cihazlarin gincellenmesi, Sizinti Tespit ve Onleme NDR, Vectra
Uygulamalar Implementasyonu, penetrasyon ile siber givenlik agiklarinin
iyilestirilmesi gibi onlemler aliyoruz.

Sirketimizin veri gtivenligini artirmak icin yeni guvenlik protokolleri gelistiriyoruz.
Veri sifreleme, glvenli erisim kontroli ve glvenlik duvarlan gibi cesitli glvenlik
protokolleri gelistirdik ve uygulamaya aldik. Calisanlarimizin siber guvenlik
farkindaligini artirmak ve olasi siber tehditlere karsi hazirlikli olmalarini saglamak
icin calisanlarimiza diizenli olarak siber guvenlik egitimleri saglyor, giincel tehditler
hakkinda calisanlarimizi bilgilendiriyoruz.

Siber guivenlik ve bilgi gizliligi egitimleri; Watsmart egitim platformumuz tGzerinden
online ve merkez ofiste fiziksel olarak gerceklestiriimektedir. 2024 yilinda egitim
platformundan bu egitimlerin tamamlama skoru %%0'in Gzerindedir.



Yonetisim

Proje
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2023 Kazanimlar

2024 Kazanimlar

Belgelerin Dijitallestirilmesi ve El Kitabi Haline Getirilmesi,
Aday Evrak Takibi sistemi gibi projeleri devreye alarak
bilgiye erisim kolaylasmis ve kagit kullanimi azaltilmistir.

50.400 sayfa kagit tasarrufu sagland..

52.220 sayfa kagit tasarrufu sagland..

Performans formlarinin dijitallesmesi

360 sayfa kagit tasarrufu sagland..

212 sayfa kagit tasarrufu sagland..

lse giris ve isten ayrilma stireclerinin dijitallestirilmesi

130 sayfa kagit tasarrufu sagland..

106 sayfa kagit tasarrufu saglandi.

Veri merkezi operasyonlarinin verimliligini artirmak ve
maliyetleri distrmek amaciyla belirli sunucular UK veri
merkezine taginmistir.

Veri merkezi operasyonlarinin verimliligini artirmak

ve maliyetleri dustrmek amaciyla belirli sunucularin
UK veri merkezine tasinmasi streci baslatildi. Tagima
oncesinde altyapi analizi, is yiku degerlendirmesi ve
kapasite planlamasi yapilarak en uygun gecis stratejisi

belirlendi. Operasyonel kesintileri %20 oraninda iyilestirildi.

Tasima surecinin tamamlanmasiyla birlikte veri merkezi
maliyetlerinde %20 azalma saglandi. Ayni zamanda,
operasyonel strecler daha verimli hale getirildi, sistem
yonetimi ve bakim slrecleri optimize edildi. Enerji

tuketimi ve fiziksel altyapi maliyetleri dusurildu, boylece
strdurdlebilir ve dlgeklenebilir bir altyapi olusturuldu. UK
veri merkezi ile entegrasyon sayesinde yuksek erisilebilirlik,
veri guvenligi ve is slrekliligi alanlarinda onemli
lyilestirmeler saglandi.

Ar-Ge calismalarimizdan Guvenlik Protokolleri Gelistirme
projesi ile sirketimizin veri gtvenligini artirmak icin yeni
glvenlik protokolleri gelistirilmistir.

Ar-Ge calismalarimiz kapsaminda, Guvenlik Protokolleri
Gelistirme Projesi baslatildi. Mevcut guvenlik sistemleri
incelenerek, risk analizi yapildi ve yeni protokollerin temel
gereksinimleri belirlendi. Veri glivenligi alaninda ihlallerde
%20 oraninda azalma sagland..

Yeni guivenlik protokolleri hayata gecirildi ve veri
ihlallerinde %40 azalma saglandi. Ayrica, bu protokoller
sayesinde uyumluluk (compliance) standartlari
guclendirildi, guvenlik agiklari minimize edildi ve
sistemlerin saldirlara karsi daha dayanikli hale gelmesi
sagland..
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Proje

YONETISIM ~ ®

2023 Kazanimlar

2024 Kazanimlar

Secure Print: Yazicilara ¢ikti génderen personelin yazicidan
kagit alabilmesi icin personel kimlik kartini yaziciya okutma
zorunlulugu getirilmesi, boylelikle teslim alinmayan kagit
israfinin 6nlne gecilmesi.

Secure Print ile 24 saatin sonunda alinmayan baski
talepleri iptal edildiginden gereksiz kagit kullaniminin
online gegcildi.

Secure Print ile 24 saatin sonunda alinmayan baski
talepleri iptal edildiginden gereksiz kagit kullaniminin
online gegildi.

loT Tabanli Enerji Yonetimi Merkez Ofis Projesi ile Enerji
tiketimini izlemek ve optimize etmek planlanmistir.

Bu proje sayesinde loT sensorleri ile enerji tiketimi stirekli
olarak izlendi ve verimliligi artirici 6nlemler alindi.

Bu proje sayesinde loT sensorleri ile enerji tiketimi strekli
olarak izlendi ve verimliligi artirici 6nlemler alindi.

Sanal kullanima uygun yemek karti uygulamasina gecilmesi

2.520 plastik kart tiketimi onlendi.

2.611 plastik kart tiketimi onlendi.

Insan kaynaklari siireclerinin dijitale tasinmasi: Maas,
bordro, bonus gibi kisisel olarak mektup ile teslim edilen
bildirimlerin dijital ortama tasinmasi

7.500 sayfa kagit tasarrufu sagland.

7.500 sayfa kagit tasarrufu sagland.

W-book Projesi: Bordro departmani icin personellere
daha onceden basili olarak dagitilan tim bildirimlerin
ve imzalanmasi gereken doktimanlarin dijital ortamda
yayinlanmasi ve onaylanabilmesi

415.800 sayfa kagit tasarrufu sagland..

422.982 sayfa kagit tasarrufu sagland..

Yasal tebligatlara verilen cevaplarin sistem tzerinden kagit,
kargo gibi masraflar olmadan dijital olarak paylasiimasi

2023 yilinda gelen maas haczi sayisi ortalama 800 adet.
Cevaplari icin yine 800 sayfa elektronik ortamda cevap
sunduk.

Dava dosyalari icin de elektronik ortamda senelik ortalama
1.200 sayfayi sadece dijital yolla génderim sagliyoruz.

Ortalama 2.000-3.000 sayfa (ek sunulan dilekcelerle
birlikte) senelik kagit tasarrufu etmis oluyoruz.

Onceki yil kazanimlari devam etmistir.
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Proje 2023 Kazanimlar 2024 Kazanimlar

Gelen ihtarnamelere noter kanaliyla degil devletin dijital

sistemi ile cevap veriyoruz. Bu da bizi ortalama senelik Onceki yil kazanimlari devam etmistir.
50.000 TL kargo masrafindan kurtard..

Dava sureclerinin takibi icin devletin dijital sistemine Uye
olunmasi

Yillik izin streclerinde islak imzali izin formu uygulamasinin
kaldirilip sistemin ¢evrimigi ortama tasinmasi, kagit 11.367 sayfa kagit tasarrufu saglandi. 12.661 sayfa kagit tasarrufu saglandi.
sUrecinin bitiriimesi

Supply Chain Portal Projesi ile tim tedarikgilerin Watsons
ile iletisimini kolaylastirmak ve slrecleri dijitallestirmek

hedeflenmistir. Bu sayede tedarikei iliskilerini ydnetmek icin Portal 2024 yilinda PI.I.: modull ile hayata gecti su anda Surecler muall ortar.nln‘o!ei okarlina§|k sekilde ilerlerken dijital
L . : L sadece bir adet modul bulunmaktadir. ortamda slrec verimliligi saglandi.

gelistirilen bu portal, stregleri daha seffaf ve verimli hale

getirmistir.

Sipariglerin onay slirecinin basili kagit yerine sistem 20.317 sayfa kagit tasarrufu saglandi 19.406 sayfa kagit tasarrufu saglandi

Uzerinden yapilmasi

Dijital Arsiv Projesi: Yasal olarak belirli bir stire saklanmasi
zorunlu olan evraklarin pdf veya gorsel formatlarinin arsiv. | Dijital Arsiv 2024'te kullaniimaya baslandi. Kazanimlar 2025 yilinda izlenmeye baslayacaktir.
dizeni ile dijital ortamda saklanabilmesi hedeflendi.
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Calisan Demografisi 2021 2022 2023 2024
Toplam Isgiicii (Sayl)
Dogrudan istihdam 2.815 3.027 3.145 3.318
Kadin 2.222 2.409 2.542 2.710
Erkek 593 618 603 608
Kadin Calisan Orani 78,9 79,6 80,8 81,7
Dogrudan Isgiicii (Say)
Ofis Calisani 279 291 306 310
Kadin 168 182 198 200
Erkek 111 109 108 110
Saha Calisani 2.536 2.736 2.839 3.008
Kadin 2.054 2.227 2.344 2.510
Erkek 482 509 495 498
Sozlesme Tiirline Gore Dogrudan Isglicii (Sayi)
Belirsiz Siireli is Akdi 2.761 2.968 3.011 3.233
Kadin 2172 2.356 2422 2.638
Erkek 589 612 589 595
Gecici Is Akdi 54 59 134 85
Kadin 50 53 120 72
Erkek 4 6 14 13
Egitim Diizeyine Gére Dogrudan Isgiicii (Sayi)
Egitimsiz 32 26 21 17
ko gretim 117 96 84 84
Lise 1.470 1.654 1.774 1.941
Universite ve Usti 1.196 1.251 1.266 1.276
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Calisan Demografisi

Yas Gruplarina Gére Dogrudan Isgici
Kadin 2.222 2.409 2.542 2.710
18-30 1.513 1.611 1.681 1.790
30-45 672 746 795 836
45+ 37 52 66 84
Erkek 593 618 603 608
18-30 276 296 285 281
30-45 281 281 274 279
45+ 36 41 44 48
Ust Yonetim Yapisi (Sayi)
Kadin 3 3 3 3
18-30 0 0 0 0
30-45 1 1 1 1
45+ 2 2 2 2
Erkek 6 5 5 4
18-30 0 0 0 0
30-45 2 2 2 2
45+ 4 3 3 2
Orta Duzey Yonetim Yapisi (Sayi)
Kadin 18 27 28 30
18-30 0 0 0 0
30-45 17 27 27 27
45+ 1 0 1 3
Erkek 14 18 18 38
18-30 0 0 0 19
30-45 13 17 15 14
45+ 1 1 3 5
Orta Duzey Kadin Yonetici Orani(%) 56,3 60,0 60,9 44 1
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Calisan Demografisi

Toplam Yonetici Sayisi 41 53 54 57
Kadin 21 30 31 33

Erkek 20 23 23 24

Toplam Kadin Yonetici Orani(%) 51,2 56,6 57,4 57,9

Ise Yeni Alinan Calisanlar (Sayi) 1.408 2.212 2.426 2.559
Ofis calisani kadin 63 60 46 49

Ofis calisani erkek 24 29 14 16

Saha calisani kadin 1.090 1.783 2.017 2.180

Saha calisani erkek 231 340 349 314

Isten Ayrilan Calisanlar (Sayi) 1.382 1.997 2.307 2.385
Ofis calisani kadin 68 54 33 46

Ofis calisani erkek 35 29 16 15

Saha calisani kadin 999 1.602 1.896 2.013

Saha calisani erkek 280 312 362 311

Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi 102 76 67 60
Dogum izninden Dénen Calisan Sayisi 55 61 35 30
5;?&;?,;?2:;2,DéndUkten Sonra son 12 Aydir Isten Ayrilma- 57 43 35 30
Toplam engelli calisan sayis /1 68 /8 80
Kadin 36 34 38 40

Erkek 35 34 40 40
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Is Saghgi ve Giivenligi Calisan Geligimi 2021 2022 2023 2024
Yaralanma Orani %2,91 %2,64 70,02 70,01 Calisan Egitimleri - Katilimci
Kayip Gin Orani %0,01 %0,02 %0,01 %0,02 Sayisi (kigi)
Mesleki Hastalik Orani %0,04 %0,10 %0,08 %0,08 Ofis Calisani Kadin 173 337 192 192
Oliimli Is Kazasi Sayisi 0 0 0 0 Saha Calisani Kadin 1.881 2.321 2.194 2.310
Ofis Calisani Erkek 130 243 108 113
: Saha Calisani Erkek 364 613 373 363
Is Saghg! ve Giivenligi Egitimleri Cellern ESilerd - Toslem Seer
gj}l,lé?nlara Sunulan ISG Egitimleri - Katilimci 2815 3027 2737 2998 (kisi x saat) |
. " ' Ofis Calisani Kadin 2.683 7.534 5.975 4.359
%F';Fjrﬁ'asfaf?g;'i“sgﬁ =gitimiert 2.072 ?.732 10.218 2.706 Saha Caligani Kadin 10.867 20503  55.127  28.289
Afet ve acil durum egitimleri katilimci sayisi 488 508 529 233 Ofis Caligani Erkek 1.623 2.854 3.618,5 2.214
fizta\;)e acil durum egitimleri toplam saati (kisi 974 109 1140 2965 . Saha (;a||v§.a-n| Erlfek 4.378 4.956 8.680 4.096
Etik Konulu Calisan Egitimleri
Toplam Egitim Katilimcisi (kisi) 574 359 603 1295
Tedarik Zinciri Yonetimi Toplam Egitim Saati (kisi x saat) 96 29,5 1545 332
Yerel Tedarikci Adedi 239 207 240 227 Risvet ve Yolsuzluk Karsithg
Yurt Digi Tedarikci Adedi 47 44 42 36 Egitimleri
Toplam Tedarik¢i Adedi 286 251 282 263 Toplam Egitim Katilimaisi (kisi) 617 1.558 3.940 208
Yerel Tedarik¢i Orani (%) 83,6 82,5 85 86 Toplam Egitim Saati (kisi x saat) 6.140 1.029,5 328 401
Yurt Digi Tedarik¢i Orani (%) 16,4 17,5 15 14
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Cevre 2021 2022 2023 2024

Toplam m2 (ofis+magazalar+depo) 71.061 73611 77.325 82.415
Enerji Yonetimi

Dogalgaz (KWh) 70.591,9 140.928,1 216.751,7 153.120,3

Dizel(KWh) 1.371.017,4 1.596.066.4 1.521.461.6 1.544.363,1

Elektrik (KWh) 10.300.005,4 16.139.134.7 18.984.239.9 18.054.276,1

Toplam Enerji Tuketimi (KWh) 11.741.614,8 17.876.129.1 20.772.453.2 19.751.759,4

Enerji Yogunlugu (KWh/m2) 165,2 2428 268,0 2397

Toplam Yenilenebilir Enerji Tuketimi(KWh) 1.030.000,0 18.054.276,1

Yenilenebilir Enerji Kullanim Orani(%) 5 100

Emisyonlar
Kapsam
Kapsam 1 (tCOZ2e) 384,3 458,1 421,5 415,7
Kapsam 2 (tCOZ2e) 4.459 1 6.675,9 7.560,5 0,0
Kapsam 3 (tCO2e) 68.350,8 101.188,4 213.480,0 156.861,8
Total
Kapsam 1 & 2 (tCO2e) 4.843,4 7.134,0 7.982,0 415,7
Toplam Emisyon Miktari(tCOZ2e) 73.194,2 108.322,3 221.462,0 157.277,4
Emisyon yogunlugu (tCO2e/m?2) 71,0300 1.4716 2.8640 1.9084

Tehlikesiz Operasyonel Atiklar (ton) 388,4 4486 503,3 496,6
Tehlikeli Operasyonel Atiklar (ton) 21,8 23,3 8,6 10,7
Toplam Operasyonel Atik Miktari (ton) 410,2 471,9 511,9 507,3
Atik Yogunlugu (ton/m?2) 0,0058 0,0064 0,0066 0,0062
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Kullanim Beyani Watsons, 1 Ocak 2023-31 Aralik 2024 dénemini kapsayan raporunu GRI Standartlari’na uygun olarak hazirlamistir.
GRI 1 Kullanimi GRI 1: Temel 2021
GRI Sektor Standardi /

Hari¢ Tutulanlar
GRI Standardi

/ Diger Kaynak aslcana Haric Tutulan

Gereksinimler AGLIETUE
2-1 Kurulusa ait detaylar Hakkimizda, s.6
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar Raporumuz Hakkinda, s.3
2-3 Raporlama periyodu, sikligr ve irtibat bilgisi Raporumuz Hakkinda, s.3
2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi GRI Igerik Indeksi: Raporda yeniden ifade edilen bilgi bulunmamaktadir.
2-5 Dig Denetim GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde dis denetim alinmamistir.
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri Hakkimizda, s.6
2-7 Calisanlar Sosyal Performans Gostergeleri, s.73

GRI icerik indeksi: Dagitim Merkezi ve Merkez Ofis'te ihtiyaclar dogrultusunda dis
GRI 2: Genel kaynak destegi alinmaktadir. Ortalama 105 kisi bu kapsamda calismakta olup, bu say:
Aciklamalar 2021 5 | | il yil icinde degiskenlik gostermektedir. Firmalar, kendi markalarinin satislarini artirmak
-8 Galisan olmayan isciler amaciyla guzellik uzmanlarini Watsons magazalarina yonlendirebilmektedir. 2024
yili Aralik ayinda, Watsons magazalarinda ¢alisan diger firmalara ait gtizellik uzmani

sayisi 306'dir.
2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi Yonetim Yapisi, s.65
2-10 En yuksek yonetisim organinin adayligi ve segimi Yonetim Yapisi, s.65
2-11 En yUksek yonetisim organinin bagkani Yonetim Yapisi, s.65; Yonetici Mesaji, s.4

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en ylksek yonetisim

. Watsons Turkiye'de Surdurilebilirlik Yonetisimi, s.18
organinin rold

2-13 Etkileri yonetmek icin sorumluluk delegasyonu Watsons Turkiye'de Strdurilebilirlik Yonetisimi, s.18

Content Index - Essentials Service icin GRI Hizmetleri, GRI icerik indeksinin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle tutarl bir sekilde sunuldugunu ve indeksteki bilgilerin paydaslar icin agik
bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu gézden gecirmistir. Hizmet, raporun Ingilizce versiyonu Uzerinde gerceklestirilmistir.
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Haric¢ Tutulan
Gereksinimler

Hari¢ Tutulanlar

Aciklama

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

2-14 Surdirilebilirlik raporlamasinda en yiiksek yonetisim
organinin rold

2-15 Cikar catismasi
2-16 Kritik endiselerin iletilmesi
2-17 En yuksek yonetisim organinin toplu bilgisi

2-18 En ylksek yonetisim organinin performansinin
degerlendiriimesi

2-19 Ucretlendirme politikalari

2-20 Ucret belirleme siireci

2-21 Yillik toplam Ucret orani

2-22 Surdurilebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama
2-23 Politika taahhutleri

2-24 Politika taahhtlerininin yerlestirmesi

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme surecleri

2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme mekanizmalari
2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum

2-28 Uyelikler

2-29 Paydas katilimi yaklagimi

2-30 Toplu Is Sézlesmeleri

Watsons Turkiye'de Surdirilebilirlik Yonetisimi, .18

Is Etigi, 5.66
Raporumuz Hakkinda, s.3; Is Etigi, s.66

Watsons Turkiye'de Surdurilebilirlik Yonetisimi, s.18
Watsons Turkiye'de Surdirulebilirlik Yonetisimi, s.18

Watsons Tiirkiye Ucretlendirme Politikasi, s.67

Watsons Tiirkiye Ucretlendirme Politikasi, s.67

GRI Icerik Indeksi: Hassas ve gizli bilgiler icerebileceginden kamuya
acitklanmamaktadir.

Yonetici Mesaji, s.4; Strdurulebilirlik Taahhidimuz,s.15
Surdurulebilirlik TaahhtidumUz, s.16

Surdurulebilirlik Taahhidimuz, s.17-22

Surdurulebilirlik Taahhtdimuz, s.17-22

Raporumuz Hakkinda, s.3; Is Etigi, s.66

Risk Yonetimi s.66; ic Denetim ve Kontrol, s.66; Is Etigi, s.676
Kurumsal Uyeliklerimiz, s.7

Paydas lliskileri, s.23

2-21 a; 2-21
b; 2-21 ¢

GRI Icerik indeksi: Toplu ig sézlesmesi kapsaminda ¢aliganimiz bulunmamaktadir.

Gizlilik
kisitlama-
lari

Ucret oranlari, kisisel bilgiler, sirke-
tin ig iligkileri, faaliyetleri ve/veya
operasyonel bilgilerle ilgili hassas
ve gizli bilgiler icerebilir ve bu ne-
denle kamuya acgiklanmamaktadir.
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TOPLUMUMUZ ° URUNLERIMIZ ¢ YONETISIM ¢ EKLER

Hari¢ Tutulanlar
GRI Standardi

/ Diger Kaynak Sl SELLE

Haric¢ Tutulan
Gereksinimler

Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Oncelikli Konularimiz, s.22

Aciklama

Konular 2021 3-2 Oncelikli konu listesi Oncelikli Konularimiz, s.22

iklim Kriziyle Miicadele

Konular 2021

GRI 3: Oncelikli - - . oo . .
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Iklim Kriziyle Micadele,s.32
302-1 Organizasyon icindeki enerji tiketimi Cevre Performans Gostergeleri,s.77
;30'?202: Enerj 302-3 Enerji yogunlugu Cevre Performans Gostergeleri,s.77
302-4 Eneriji Tiketiminin Azaltilmasi Iklim Kriziyle Miicadele,s.32, Yesil Magazalar,s.33-34
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari Cevre Performans Gostergeleri,s.77
305-2 Dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari Cevre Performans Gostergeleri,s.77
GRI 305: . : . :
S syl 2074 305-3 Diger (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari Cevre Performans Gostergeleri,s.77
305-4 Sera gazi yogunlugu Cevre Performans Gostergeleri,s.77
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi iklim Kriziyle Miicadele,s.32, Yesil Magazalar,s.33-34
Yesil Magazalar
GRI 3: Oncelikli W . A
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Yesil Magazalar,s 33-34
Sifir Atik
IR &5 Qi 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Sifir Atik, s.35
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TOPLUMUMUZ ° URUNLERIMIZ ¢ YONETISIM ¢ EKLER

Hari¢ Tutulanlar
GRI Standardi

. Aciklama .
/ Diger Kaynak ¢ Haric T.“t.“h“ Aciklama
Gereksinimler
306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili belirgin etkiler Sifir Atik, .35
GRI 306: Atik
2020 306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin yonetimi Sifir Atik, .35
306-3 Uretilen atik Sifir Atik, s.35; Cevre Performans Gostergeleri,s.77

insan Haklarina Saygi

GRI 3: Oncelikli » . T -
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Insan Haklarina Saygi, s.41

GRI 408: Cocuk 408-1 Cocuk isciler bakimindan belirgin risk tasidig: insan Haklarina Saygi, .41

Isciligi 2016 belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler
GRI 409: Zorla 409-1 Zorla veya Cebren Calistirma Vakalari Bakimindan
veya Zorunlu Belirgin Risk Teskil Ettigi Belirlenen Faaliyetler ve Insan Haklarina Sayg, s.41

Calistirma 2016 Tedarikciler

GRI 308: 308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikciler  Insan Haklarina Saygt, s.41
Tedarikgi

evresel G :
G 308-2 Tedarik zincirinde olumsuz cevresel etkiler ve alinan

Degerlendirme < nleml Insan Haklarina Sayg, s.41

2016 onlemler

GRI 414 414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler Insan Haklarina Sayg, s.41
y y Y9

Tedarikgi Sosyal
Degerlendirmesi  414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan

2016 dnlemler Insan Haklarina Saygi, s.41
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TOPLUMUMUZ ®*  URUNLERIMiZ *  YONETISIM ° EKLER

Hari¢ Tutulanlar
GRI Standardi

/ Diger Kaynak Sl SELLE

Haric¢ Tutulan
Gereksinimler

Aciklama

Calisan Refahini Destekleme
GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Calisan Refahini Destekleme, s.42-50
GRI 401 istihdam 401-1 Yeni ise alimlar ve isten ayrilmalar Sosyal Performans Gostergeleri,s.75
2016 401-3 Dogum ve Babalik izni Sosyal Performans Gostergeleri,s.75
404-1 Yillik Calisan Basina Disen Egitim Saati Sayilarla 2024, s.10
GRI 404: Egitim o -
ve Ogretim 2016 404-2 Yetenek yonetimi ve yasam boyu 6grenim Calsan Gallstng ve Mernuniet, 4245
programlari
GRI 405: Cesitlilik  405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi Sosyal Performans Gostergeleri,s.73-75
ve Firsat Esitligi )
2016 405-2 Kadin ve erkek temel maas ve Ucretlerinin orani Watsons Turkiye Ucretlendirme Politikasi, s.67
GRI 406:
Ayrimcilik 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan duzeltici dnlemler Ayrimciligin Karsisindayiz, s.49
Karsithgi 2016
403-1 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Calisan Saghgi ve Glvenligi, s.50

403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay

i celemesi Calisan Sagligi ve Glvenligi, s.50

403-3 Is sagligi hizmetleri Calisan Sagligi ve Glvenligi, s.50
403-4 Is saghgi ve giivenligi konusunda isci katilimi,

GRI 403: Is danisma ve iletisim Calisan Saghgi ve Givenligi, s.50

Saghgi ve _

Giivenligi 2018 403-5 Calisanlara verilen ISG Egitimleri Calisan Sagligi ve Giivenligi, s.50; Sosyal Performans Gostergeleri, s.76
403-6 Isci sagliginin tesviki Calisan Baghhgi, s.46; Calisan Sagligi ve Guvenligi, s.50

403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve

e S ) alisan Sagligi ve Guvenligi, s.50
glvenligi etkilerinin 6nlenmesi ve azaltiimasi Galig gig gl

403-8 Is sagligi ve glivenligi yonetim sistemi kapsamindaki

eiler Calisan Sagligr ve Glvenligi, s.50
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TOPLUMUMUZ ° URUNLERIMIZ ¢ YONETISIM ¢ EKLER

Hari¢ Tutulanlar
GRI Standardi

/ Diger Kaynak Sl SELLE

Haric¢ Tutulan
Gereksinimler

Aciklama

Toplumu Destekleme
GRI 3: Oncelikli , 2 ps T
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Toplumsal Destek, s. 51-52

Yiiksek Uriin Kalitesi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Yiiksek Uriin Kalitesi ve Giivenligi,s.57-58

416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve giivenlik

GRI 416: Musteri  etkilerinin degerlendirilmesi ilbeex Ui Relies] ve Clvenlige- 57

Saglgi ve

Guvenligi 2016 .41(?-2 Urlin ve hizmetlerin saglik ve gtivenlik etkilerine Viiksek Uriin Kalitesi ve Givenligi.s.57
iliskin uyumsuzluk vakalari

GR| 417 417-1 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereksinimleri Uriin Bilgilendirmeleri,s.58

E:iiaeTETnZVZGO16 417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili

uyumsuzluk vakalari Urlin Bilgilendirmeleri,s.58

Surdiiriilebilir Yasam Uriinleri

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Surdurulebilir Yasam Urlnleri,s.59-63
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