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Raporumuz Hakkinda

Rapor Hakkinda

Bu rapor, Watsons Turkiye'nin 1 Ocak 2025 — 31 Aralik 2025 tarihleri arasinda Tirkiye'de yurittigu faaliyetleri ve
sirdirilebilirlik performansini kapsamaktadir. Uclincii siirdiirilebilirlik raporumuz ile cevresel ve sosyal etkilerimizi, dncelikli
konularimizi ve performans sonuclarimizi paydaslarimizla seffaf bicimde paylasmayi amacliyoruz. Rapor, AS Watson Group
sirdirilebilirlik cercevesiyle uyumlu olarak Gezegen, insan ve Uriin basliklari altinda yapilandiriimistir.

Raporlama Standartlari ve Uyum

Bu rapor, GRI Standartlari referans alinarak hazirlanmistir. Raporun kapsami, icerik secimi ve performans gostergeleri
bu cerceve dogrultusunda belirlenmistir. GRI icerik indeksi, raporun ilgili boliminde sunulmaktadir. Watsons Turkiye,
faaliyetlerini Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'nin insan haklari, calisma standartlari, cevre ve is etigine iliskin
ilkeleriyle uyumlu sekilde yurttmektedir.

Raporlama Kapsami

Raporlama siniri, Watsons Turkiye'nin operasyonel kontrolt altinda bulunan merkez ofis, dagitim merkezi ve magazalar
faaliyetlerini kapsamaktadir.Cevresel performans verileri dogrudan operasyonlarimizdan kaynaklanan etkiler esas alinarak
degerlendirilmistir. Deger zinciri etkileri ise veri erisilebilirligi dogrultusunda ilgili kategoriler kapsaminda ele alinmistir.

Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlari dogrudan operasyonlarimizdan kaynaklanan etkileri kapsarken, Kapsam 3 emisyonlari
mevcut veri erisimi kapsaminda belirlenen kategoriler bazinda raporlanmistir.
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Metodoloji

Raporun kapsami ve icerigi, 2025 yilinda gerceklestirilen
sturdurtlebilirlik
dogrultusunda belirlenmistir. Performans gostergeleri sunulurken

oncelikleri degerlendirmesi sonuclari
donemler arasi karsilastirilabilirlik gozetilmis; mutlak degerlerin
yani sira operasyonel buyuklugu dikkate alan yogunluk bazl
gostergeler de kullaniimistir.

Sera gazi emisyonlart GHG Protocol metodolojisine uygun olarak
hesaplanmistir. Enerji tlketimi, atik yonetimi ve diger cevresel
gostergelere iligskin veriler mevcut olcim ve izleme sistemler;
aracihigiyla toplanmistir.

Raporlanan veriler merkezi bir konsolidasyon surecinden
gecirilmis ve i¢c kontrol mekanizmalar kapsaminda dogruluk ve
tutarlihk agisindan degerlendirilmistir.

iletisim

Raporumuz hakkinda gorus ve onerilerinizi
kurumsaliletisimvesurdurulebilirlik@watsons.com.tr
adresi Uzerinden bizimle paylasabilirsiniz.

URUNLERIMIZ EKLER
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Watsons TOrkiye ve GCC (Koérfez
Ulkeleri) Gelistirme Genel MudUro
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Paydaslanmizia birlikte,
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bir gelecek icin daha
fazla adim atmaya
devam ederken,
surdurulebilir bir
dunyanin hepimizin
ortak sorumlulugu
olduguna inaniyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK

STRATEJIMIZ GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

Degerli paydaslarimiz,

Surdurdlebilirlik artik kurumlarin tek basina yonettigi bir alan degil; toplumun tim
paydaslarinin birlikte hareket etmesini gerektiren donisim slrecidir. Bu donltsumde
perakende sektorl, tiketicilerle kurdugu dogrudan iliski sayesinde kritik bir rol
Ustlenmektedir.

Watsons Turkiye olarak bu rolin farkindayiz. Her gin milyonlarca musterinin karar
anina temas eden bir marka olarak, strdurilebilirligi operasyonlarimizin otesinde,
musteri tercihlerini etkileyen bir sorumluluk alani seklinde konumlandiryoruz.

Bu yaklasim dogrultusunda 2025 yili, sGrdurdlebilirlik calismalarimizi operasyonel
uygulamalarin Otesine tasidigimiz bir yil oldu. Enerji yonetimi ve yenilenebilir
enerji  yatinmlarimiz  sayesinde  operasyonlarimizda  kullanilan  elektrigin
tamamini yenilenebilir kaynaklardan saglamaya basladik. Bu dondsim, karbon
emisyonlarimizda onemli bir azalis sagladi.

Ayni  zamanda magdaza operasyonlarimizda enerji verimliligi  uygulamalarini
yayginlastirdik ve atik yonetimi slreclerimizi gelistirerek tim operasyonel atiklarimizi
geri kazanim sUreclerine yonlendirdik.

2019 yilinda baslattigimiz #WatsonslyilikHareketi ile calisanlarimizi, misterilerimizi
ve is ortaklarimizi surdurulebilirlik yolculugumuza dahil etmeye devam ediyoruz. Bu
platform, toplumsal etkiyi blyltmemizi saglayan en énemli araclarimizdan biri olmayi
surduruyor.

Saygilarimla

EKLER
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1841 yilinda kurulan AS Watson Group, kokleri Asya'ya dayanan dinyanin en kokli
ve onde gelen perakende sirketlerinden biridir. Sirket, bugin 31 pazarda 12
perakende markasiyla 17.000'den fazla magaza isletmekte ve dinya genelinde
130.00'den fazla kisiye istihdam saglamaktadir. Bu dlcek, AS Watson Group'u
dinyanin en blytk uluslararasi saglik ve guzellik perakendecilerinden biri konumuna
tagimaktadir.

AS Watson Group, 2024 mali yilinda 26 milyar $'in Gzerinde gelir kaydetmistir. Sirketin
teknoloji destekli O+O (Offline ve Online) platformlari, fiziksel ve dijital perakende
deneyimlerini sorunsuz bir sekilde entegre ederek yilda 6 milyardan fazla musteriye
hizmet vermektedir. Bunun yani sira faaliyet gosterdigi pazarlarda her yil 180°den
fazla yardim kurulusu ve sivil toplum organizasyonuna destek vermekte; 40.000 saati
askin gonullalik calismasiyla 370.000'den fazla ihtiyag sahibine katki saglamaktadir.

AS Watson Group ayni zamanda 50'den fazla tlkede limanlar ve ilgili hizmetler,
perakende, altyapi ve telekomunikasyon olmak tzere dort temel isletmeye sahip,
dinyaca Unlu ¢ok uluslu holding CK Hutchison Holdings Limited'in bir Gyesidir.

Daha fazla bilgi icin lGtfen
www.aswatson.com/our-company/o-and-o-strategy/ adresini ziyaret edin.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

AS Watson Group
Siirdiiriilebilirlik Cercevesi

AS Watson Group
surdurulebilirlik yaklagimini
Gezegen, Toplum ve Uriinler
olmak Uzere ¢ temel odak
alan altinda
yapilandirmaktadir. Bu
cerceve; cevresel etkilerin
azaltilmasindan sorumlu
Urln gelistirmeye, calisan
refahindan toplumsal katkiya
uzanan surduarulebilirlik
taahhUtlerinin tim
operasyonlara entegre
edilmesini amaclamaktadir.

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ

URUNLERIMIZ

Surdirulebilirlik Odak Alanlari

GEZEGENIMIZ

. ® Yesil Magazalar

o iklim Kriziyle Miicadele
o Sifir Atik

TOPLUMUMUZ

e Insan Haklarina Sayg
e Calisan Refahi ve Gelisimi
® Topluma Katki

EKLER
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Watsons Turkiye

Watsons Turkiye olarak, 66 ilde yer alan 450'nin Uzerindeki magazamizla 20
yildir Turkiye'nin onde gelen guzellik ve kisisel bakim zincirleri arasinda yer
alarak faaliyetlerimizi stirdurlyoruz. 3.500'den fazla calisanimizdan olusan gticli
ekibimizle, musterilerimize sundugumuz kaliteli hizmet ve genis Grin yelpazesini
her gecen giin daha da ileriye tasimayi hedefliyoruz.

Watsons Turkiye olarak, surdurdlebilirlik calismalarimizi AS Watson Group
tarafindan belirlenen kiresel surdurilebilirlik — stratejisi  dogrultusunda
yUrutlyoruz. Grup tarafindan tanimlanan oncelikli etki alanlar ve hedefler
dogrultusunda ilerlerken, Turkiye operasyonlarimizin ihtiyaclarini ve yerel
onceliklerini de dikkate alarak uygulamalarimizi sekillendiriyoruz.

surdurulebilirlik

Tarkiye uygulamalarimizi tim

operasyonlarimizi kapsayacak sekilde yonetiyoruz. Enerji ve atik yonetimi,

operasyonlarimizdaki

calisan deneyimi ve yerel paydaslarimizla yurtttigumuz calismalar bu kapsamin
temel alanlarini olusturmaktadir.

Surdurulebilirlik calismalarimizi, blinyemizde olusturdugumuz Sirduralebilirlik
Komitesi araciligiyla titizlikle takip ediyoruz. Komitemiz kapsaminda oncelikli
konularimizi ve performans gostergelerimizi duzenli olarak degerlendiriyor;
grup dizeyinde belirlenen politika ve hedefleri, Turkiye operasyonlarimizin
ihtiyaclarini ve yerel mevzuati dikkate alarak uyguluyoruz.
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Bu raporda sundugumuz performans verileri, operasyonel kontrolimuz altindaki
faaliyetleri kapsamaktadir. Deger zinciri kaynakli etkilerimizi ise veri erisilebilirligi
ve yetki alanimiz dogrultusunda ele aliyor; tedarik zinciri uygulamalarimizda grup
dlzeyinde belirlenen politika ve standartlari yonlendirici olarak kabul ediyoruz.

is Modelimiz

s modelimizi; giizellik ve kisisel bakim kategorisindeki genis tirlin portféyimiizi,
cok kanalll perakende vyaklasimimizla mdusterilerimize sunmak Uzerine
kurguluyoruz. Uluslararasi ve yerel tedarikcilerimizden temin ettigimiz Grlnleri,
genis magaza agimiz ve dijital satis kanallarimiz araciligiyla musterilerimizle
bulusturuyoruz.

Bu slrecte tedarik zinciri yonetimi, lojistik operasyonlar, magaza yonetimi ve
musteri deneyimi operasyonel yapimizin temel unsurlarini olusturmaktadir.

Musterilerimize erisilebilir fiyatlarla kaliteli ve guvenilir Grlnler sunarken; Grin
guvenligi, sorumlu tedarik uygulamalari ve strdurtlebilir ambalaj cozimleri gibi
alanlarda operasyonlarimizi surekli gelistiriyoruz. Bu yaklagsimimizla hem muster;
deneyimini glclendiriyor hem de surdurulebilir is modelimizi destekliyoruz.

TOPLUMUMUZ

URUNLERIMIZ EKLER

Daba, iyi bin,

ugin athigimiz her
adimda dogaya sayg:,
insana deger katyor;
Watsons Turkiye olarak
surdurulebilir bir
gelecegi birlikte insa

ediyoruz.
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Watsons Turkiye

Ekonomik Etkilerimiz

Watsons Turkiye olarak, genis magaza agimizla
Tlrkiye perakende sektorinde onemli bir
istihdam kaynagi olmayi strdUrlyoruz. Her vyil
gerceklestirdigimiz yeni magaza yatirimlarimizla,
faaliyet gosterdigimiz  sehirlerde  yeni s
olanaklarinin olugsmasina katki sagliyoruz.

2025 yilinda faaliyete gecirdigimiz ikinci dagitim
merkezimiz ile lojistik operasyon kapasitemizi
artirirken, ilgili bolgedeki istihdama da dogrudan
katki sagladik. Bu blylUme stratejimiz; magaza
operasyonlari, lojistik ve destek hizmetleri gibi
pek cok farkli alanda ek istihdam yaratiimasini
desteklemektedir.

Dogrudan Ekonomik Katkimiz

Genis magaza agmiz araciligiyla  Turkiye
perakende sektorindeki yerimizi  korurken,
istihdam guclimuUzud her gecen gun artiriyoruz.
Her yeni magaza yatirmimizla bulundugumuz
bolgelerde ticari canliig destekliyor; magaza
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TURKIYE

operasyonlarindan lojistige kadar genis bir
yelpazede yeni kariyer firsatlari sunuyoruz.

Tedarik Zinciri Katkimiz
Uluslararasive yerel markalarla kurdugumuz gucli
is birlikleri sayesinde, oldukca genis bir tedarik
ekosistemi ile calisiyoruz. Urlin portfdylimiizi
genisletip marka cesitliligimizi artirarak, yeni
tedarikcilerin perakende ekosistemimize dahil
olmasina olanak taniyor ve is ortaklarimiz icin
sturdurdlebilir blyime firsatlari yaratiyoruz.

Yerel Ekonomik Etkimiz
Yenimagazayatirmlarimizla,faaliyetgosterdigimiz
sehirlerdeki  ticari  hareketliligin  artmasina
onculik ediyoruz. Magaza operasyonlarimizla
sadece dogrudan istihdam yaratmakla kalmiyor;
lojistik agimiz, hizmet saglayicilarimiz ve yerel
ticari paydaslarimiz araciligiyla dolayli ekonomik
faaliyetlerin gelisimine de destek oluyoruz.

YONETISIM
YAPIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

STRATEJIMIZ URUNLERIMIZ EKLER

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ

a2

Marka

lide Operasyon

10,000 L5005 2

Dagitim Merkezi

(N5 0)s

Magazo

Uriin Calisan

Satin alimlarin yaklasik %@@'l
yerel tedarikcilerden gerceklestirilerek

yerel ekonomiye guclu bir katki
saglanmistr.
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Vizyonumuz Misyonumuz

Saglik, guzellik ve yasam UrUnleri hizmetleri ile O+O (Online +  Offline)  perakende
musterilerin ilk tercihi ve diinya capinda lider bir platformlarimiz Gzerinden sundugumuz kaliteli
alisveris noktasi olmak. hizmetler ve erisilebilir rtinlerle, musterilerimizin

iyi gorinmelerini, iyi hissetmelerini ve iyi seyler
yapmalarini desteklemek.

Kurumsal DNA'miz
AS Watson DNA's|, is yapis seklimizi glnlik operasyonlarda yonlendiren temel davranis standartlarini
tanimlar. Bu standartlar, neyi nasil ve neden yaptigimizi belirler.

O B ot Fo §

tutku baglilik ekip calismasi bilim yenilikgilik
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GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ EKLER

ilerimizin yuzund
yaratmak.

Tutkumuz ve kararli yaklagimimizla, topluma deger katmayi, daha saglkli ve
strdurulebilir bir gelecek icin katki saglamayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda
strdurtlebilirlik calismalarimizi Gg temel odak alani altinda ele aliyoruz:

Gezegenimiz, Toplumumuz ve
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Surdurulebilir
Yasam Kosesi

Performansin Giclendigi Bir Yil! bulunan
Watsons Turkiye olarak, 2025 yilini strdirtlebilirligi daha net olctigimiz ve stratejilerimizi moéoza
sahaya daha gucli yansittigimiz bir donem olarak tamamladik. Yil boyunca enerji, emisyon ve atik

yonetimine iligkin veri altyapimizi gliclendirerek, performansimizi diizenli takip ettigimiz bir yapi 5°Y|S|

kurduk. Operasyonlarimizi buyttirken cevresel etkimizi kontrol altinda tutmayi basardik. Elektrik
tuketimimizde %100 yenilenebilir enerji yatinmlarina devam ettik ve enerji verimliligi uygulamalarimizi
yayginlastirdik. Bu donusim sayesinde, emisyonlarimizda 2023 ve 2024 yillarina kiyasla belirgin bir
dusls elde ettik.

= 161

Atiklarimizin tamamini geri kazanim streclerine yonlendirirken, Grin tarafinda sutrdurulebilir
portfoyumuzi kararlilikla geniglettik. Ambalaj dontsim ve yeniden dolum (refill) uygulamalarimizla,
Urln bazli cevresel etkimizi azaltmaya odaklandik. Bu donemde, sirket genelindeki glclu kadin

istihdamimizi korumaya devam ettik. Kadin calisan ve yonetici oranlarimizla olusturdugumuz #WQfsons|yi|ikHarekefi ille S"Rn“ i i n
kapsayicl is glict yapimizi, surdirilebilirlik yaklasimimizin temel unsurlarindan biri olarak U|O§llon ki§i soy's. :‘J""iﬁg W v

m
R,
- LT
b

gormeyi surdurduk.

#WatsonslyilikHareketi kapsaminda strdirlebilirligi bitiincil bir sekilde ele ] 5 o
o

alarak farkli alanlar kapsayan projeler yuratttk. Kadin emegini destekleyen
calismalarimiz, agaclandirma projemiz, sltrdurllebilir yasam Grdnlerimiz
ve hayvan refahina yonelik uygulamalarimizla toplumsal, cevresel ve
ekonomik fayda saglayan somut ciktilar Grettik.

Surdurulebilir
Yasam urunu
sayis
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MilyclBin takibi basarrofy .

/,// Y 1
Miisteri Online kanal 2X001),(30)0) kwh , ,/\' 1 \\ W 'll\‘,\
musterisi AR ‘:l\\:i | ',',, 7
Toplam Enerii NN
Tasarrufu )
G0} L0
Musteri
memnuniyet Surdirilebilir iriinlerin

skoru (CLS) toplam satis icindeki pays

FAIARS
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HALIC HONGRE MERFETI

TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ EKLER

Marketi
Torkive ©

Marketing Tiirkiye The ONE Awards
"Kisisel Bakim ve Kozmetik Magazas!” kategorisi

Sikayetvar.com - A.C.E. Awards
"Kozmetik Magaza Zinciri” kategorisi

Soysal/ Perakende Giinleri
Perakende Glnesi

“Strdirilebilirlik Bagar Oduli”

Brandverse Awards,
SocialBrands Veri Analitigi Bolumd
“"Magazalar” kategorisi

“Yilin Itibarlisi” Diamond “Bronz odul”
Pozarlama . \VA\ AWARDS
TE : ‘ letisimcileri t
——— Derneg
Tema Vakfi Gigi Awards w3 Awards

2024'te En cok Bagis Yapan
Markalar Odiili

Stevie Awards
"Moda ve Guzellik” kategorisi
Mobil uygulama ile Altin Oddil

Pazarlama lletisimcileri Dernegi

Sosyal Sorumluluk ve Strdurulebilirlik kategorisi
“Sirket Calisanlarinin Hedefe Dahil Edilmesi”
alaninda Giimis Oddil

Mobile App & Sites-Augmented
Reality- silver

— V-

V
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Q 2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU




watsons

TUrKiye

WATSONS YONETISIM SURDURULEBILIRLIK - o -
TURKIYE YAPIMI|Z STRATEIIMIZ GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ EKLER

— 2025 Yilinda Kazandi§imiz Odiiller

N
Marketing ePazarlama ‘Q.I#\YD

Tirkiye Nirkiye g ook
Marketing Tiirkiye
The Techx Awards/ Pazarlama Tiirkiye AYD
Customer Experience Brands e |klim ve Surdirilebilirlik Odilleri'nde WiH ile “Yilin En Etkili Stirdirilebilirlik Projesi” Giimis Odiil 1 Numarali Markalar “
* “Magazasiyla En lyi Entegre Calisan E-Ticaret Sitesi” Altin Odil Kisisel Bakim - Kozmetik”
e “Yilin Kisisel Bakim Sitesi” Altin Odil kategorisinde 1.lik Oduili

I ASW

/

\\A/‘{

0 2025
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“En lyi Misteri Hizmetleri Entegrasyonu” Giimiis Od(il
“En lyi Mobil E-Ticaret Deneyimi” Bronz Odill

ASW - People Summit GM Global One Order Meeting 2025 AYD
e En lyi Strdirilebilirlik Uygulamasi Kategorisi - Ise Alim e The Best One Order participating 1 Numarali Markalar “Kisisel
Belgelerinin Dijitallestirilmesi - 1.lik Odiili Business Unit (Asia) RISING STAR Bakim - Kozmetik” kategorisinde
* En lyi Genclerin Gelisimi/Istihdami Uygulamasi Kategorisi - ® The Best One Order Sales Growth 1.lik Odiili
W-Generation Gelisim Programi - 1.lik Odili Business Unit (Asia)

e Teknoloji/Verinin En lyi Kullanimi Kategorisi - ATS, W-PLAN,
Dijital Egitim Katalogu - 1.lik Oduili

e En lyi Ogrenme Etkisi Kategorisi - DM Akademi-Calisan Gelisen
Programi - 2.lik Odiili
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e Alisveris Merkezleri ve Yatinmcilari Dernegi (AYD)

e Birlesmis Markalar Dernegi (BMD)

e Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi (TEGEP)

e Kozmetik Ureticileri ve Arastirmacilari Dernegi (KUAD)
e | EAD Network

e Sales Network

e Turkiye Insan Yonetimi Dernegi (PERYON)

e Reklam Verenler Dernegi (RVD)

e Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi (YASED)

e Zincir Magazalar Dernegi (ZMD)
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Yonetim Yapisi

Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi
Risk Yonetimi

s Etigi ve Uyum Siirecleri

Dijital Donlstm
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—— YOnetim Yapisi

Yonetim yapimizi, parcasi oldugumuz AS Watson Group’un kiresel yonetisim cercevesiile tam uyumlu  Bu yapi sayesinde operasyonel kararlarimizi etkin bicimde ele aliyor ve sirdurilebilirlik hedeflerimizi
bir sekilde kurguluyoruz. Yonetim yapimizi Genel MidUtrimuzin liderliginde yUrattyor; Pazarlama ve  tum fonksiyonlarimiza entegre ediyoruz.

Ticaret, Satis Operasyonlari ve Tedarik Zinciri, Insan Kaynaklari, Finans, Magaza Gelistirme ve Bilgi

Teknolojileri fonksiyonlarimiz araciligiyla organize ediyoruz.

Watsons Tirkiye ve GCC (Korfez Ulkeleri)
Gelistirme Genel Mudur

Mete Yurddas
Pazarlama ve Ticaret  Satis Operasyonlan ve insan Kaynaklar: Finans Direktoru Magaza Gelistirme Bilgi Teknolojileri
Direktoru Tedarik Zinciri Direktoru Direktoru Onur Kandemir Direktoru Direktoru
Cem Demirdz Burak Cakir Basak Koktork Ozlem Soran Obuz Alev Okuyan
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m—— SUrdurulebilirlik Yonetisim Yapis

Genel Mudur

Yesil
I Magazalar S
Yonetim Ekibi 3
| iklim
Kriziyle
Surdurilebilirlik Yonetim Komitesi Micadele ana alan
Gezegen Toplum Uriin 8
Birfm Birim Birim
$ampiyonu $ampiyonu $ampiyonu odak noktas:

Haklarina
Saygi

Calisan Destek
Refahini

Destekleme
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SURDURULEBILIRLIK

STRATEJIMIZ GEZEGENIMIZ

—— SUrdurulebilirlik Yonetisim Yapis

Surdurilebilirlik yaklagimimizi, AS Watson Group tarafindan belirlenen kiresel
stratejiyle uyumlu, yerel operasyonlarimizin dinamiklerini ise merkezde tutan bir
anlayisla yUrattyoruz. Grup seviyesinde belirlenen hedef ve dnceliklerimizi Turkiye
operasyonlarimiza ve is streclerimize dogrudan entegre ediyoruz.

Surdurtlebilirligi, sadece belirli bir fonksiyonun sorumlulugu olarak degil,
organizasyonumuzun genelinde sahiplenilen bir yonetim vyaklasimi olarak
gorlUyoruz. Pazarlama ve Ticaret, Satis Operasyonlari ve Tedarik Zinciri, Insan
Kaynaklari, Finans, Magaza Gelistirme ve Bilgi Teknolojileri ekiplerimizle birlikte
sturduralebilirlik hedeflerimizi hayata gecirmede aktif rol oynuyoruz.. Bu sayede
hedeflerimizi sadece stratejik seviyede tanimlamakla kalmiyor, gtinlik operasyonel

kararlarimizin ayrilmaz bir parcasi haline getiriyoruz.

2024 yilinda surdurulebilirlik  yonetisim  modelimizi yeniden yapilandirarak,
operasyonel sUreclerle olan entegrasyonumuzu daha da gulglendirdik. Bu
model kapsaminda calismalarimizin genel sorumlulugunu Genel Mudiramuzin
liderliginde yUrGtuyoruz. Genel Mudidrimuze bagli yonetim ekibimiz; Bilgi
Teknolojileri, Insan Kaynaklari, Satis Operasyonlari ve Tedarik Zinciri,
Ticari Pazarlama, Finans ve Magaza Gelistirme fonksiyonlarindan sorumlu
direktorlerimizden olusmaktadir. Sdrdurtlebilirlik stratejimizin yonlendirilmesi,
onceliklerimizin belirlenmesi ve performansimizin izlenmesi bu yapi Uzerinden
gerceklestirilmektedir.
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Koordinasyon ve izleme Mekanizmamiz

Kurum i¢ci  koordinasyonu Surdurulebilirlik  Yonetim Komitemiz araciligiyla
saghyoruz. Komitemiz; surdurulebilirlik stratejimizin uygulanmasini desteklemek,
is birimleri arasinda koordinasyonu glclendirmek ve performans gostergelerini
izlemek amaciyla faaliyet gostermektedir.

Surdurilebilirlik yaklasimimizi ¢ temel etki alani etrafinda yapilandiriyoruz:
Gezegen, Toplum, Uriin. Her alan icin belirledigimiz birim temsilcilerimiz
(sampiyonlar), uygulamalarin ilgili is streclerine entegrasyonu ve birim hedeflerin
takibinden sorumludur

Izleme ve ydnetim mekanizmamizi ise su periyotlarla isletiyoruz:
Aylik: Surdurtlebilirlik Komitesi toplantilari

Uc Aylik: Yonetim ekibi bilgilendirmeleri

Yillik: Strateji ve hedef degerlendirmesi

Strdurilebilirlik performansimizi; enerji tiketimi, emisyon takibi, atik yonetimi,
calisan gelisimi, tedarik zinciri uygulamalari ve veri givenligi gibi gostergeler
Uzerinden duzenli olarak takip ediyoruz. Bu slrecte her ekibimiz kendi uzmanlik
alaninda katki sunuyor: Uriin yonetimi ekiplerimiz siirdiiriilebilir riin portfdyiine,
tedarik zinciri ekiplerimiz sorumlu tedarik uygulamalarina, insan kaynaklari
ekibimiz calisan gelisimi ve toplumsal etkiye, operasyon ve magaza ekiplerimiz
saha uygulamalarina, bilgi teknolojileri ekibimiz ise dijitallesme ve verimlilige
odaklaniyor. Elde ettigimiz tum verileri, surekli iyilestirme alanlarimizi belirlemek
icin kullaniyoruz.

TOPLUMUMUZ

EKLER

URUNLERIMIZ

[~N]

yaklasimimizi AS Watson
Group tarafindan
belirlenen

kuresel stratejiyle uyumlu,
yerel operasyonlarimizin
dinamiklerini ise merkezde
tutan bir anlayisia

yurutuyoruz.
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emmmn Risk YOnetimi

Watsons Turkiye olarak strdurilebilirlik yaklasimimizi; etik yonetim anlayisimiz, glicli kurumsal yonetisim yapimiz ve seffaf
is uygulamalarimiz Uzerine insa ediyoruz. Kurumsal karar alma sureclerimizde uzun vadeli deger yaratimini, paydaslarimizin
beklentilerini ve operasyonel sorumluluklarimizi bir bitun olarak degerlendiriyoruz.

Faaliyetlerimizi yurUrltkteki yasal dizenlemelere, AS Watson Group politika ve standartlarina ve uluslararasi is etigi ilkelerine tam
uyum icerisinde yUrUtuyoruz. Surdurulebilirlik kaynakli riskleri yalnizca operasyonel dlizeyde degil, stratejik karar alma streclerimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak ele aliyoruz.

Bu kapsamda; cevresel, sosyal ve yonetisim basliklari altinda ortaya cikan riskleri; is surekliligimiz, maliyet yapimiz ve kurumsal
itibarimiz Uzerindeki potansiyel etkilerini dikkate alarak titizlikle degerlendiriyoruz. Bununla birlikte, risk yonetimi streclerimizde
operasyonel, finansal, hukuki ve itibar risklerini bitlncul bir bakis acisiyla degerlendiriyor; etki ve olasilik dizeylerine gore
onceliklendirdigimiz bu riskleri ilgili birimlerimiz araciligiyla dizenli olarak takip ediyoruz.

Surdurulebilirlik kaynakh risklerimizi, kurumsal risk yonetimi sistemimiz icerisinde degerlendiriyor ve organizasyonumuz genelinde
ilgili is birimlerimizin sorumlulugunda takip ediyoruz.

[~N]

V' 7 4 yaklasimimizi etik yonetim anlayisimiz, guclu o0

b kurumsal yonetisim yapimiz ve seffaf is

vygulamalarnmiz Uzerine insa ediyoruz.
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Risk Yonetimi

Afet ve Operasyonel Siireklilik

Afet ve acil durumlara iliskin risklerimizi,
operasyonel sureklilik ve calisan glvenligi
perspektifiyle ele aliyoruz. Deprem, sel ve
benzeri fiziksel riskleri lokasyon bazli olarak
degerlendiriyor.

Acil Durum Eylem Planlarimizi dizenli olarak
guncelliyoruz. Gergeklestirdigimiz tatbikatlar
ve egitimler aracihigiyla organizasyonel
hazirlik seviyemizi strekli dlclyoruz.

ls surekliligimizi gliclendirmek amaciyla
2025 vyilinda  Ankara'da ikinci  dagitim
merkezimizi devreye alarak operasyonel
kapasitemizi artirdik ve olasi kesintilere kars
dayanikliigimizi gliclendirdik.

WATSONS
TURKIYE

Tedarik Zinciri ve Dayaniklilik

Tedarik zinciri risklerimizi yalnizca maliyet
degil, sureklilik ve guvenilirlik perspektifiyle
yonetiyoruz. Bu kapsamda kritik  UGrln
gruplarimizi onceliklendiriyor, tedarikcilerimizle
dizenli iletisimimizi sUrduUrlyor ve esnek
planlama yaklasimini
Bu yaklasimimizla, tedarik  zincirimizin
degisken kosullara karsi daha dayanikli hale
getirilmesini sagliyoruz.

benimsiyoruz.

Siirdiiriilebilirlik Risk ve Firsatlarimiz
Watsons Turkiye olarak, strdurulebilirlik
yaklasimimizi yalnizca bir performans alani
olarak degil, ayni zamanda stratejik bir risk
ve firsat perspektifiyle ele aliyoruz.

I, <
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One cikan risk alanlarimiz:

Tedarik zinciri kaynakli Kapsam 3 emisyonlarinin

yonetimi

Surdurtlebilir Grinlerin fiyat algisi nedeniyle
sinirli tercih edilmesi

Artan regulasyonlar ve uyum gereklilikleri

One cikan firsatlar:

&

potansiyeli

9|

=

9]

sadakat

=
=
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¥

TOPLUMUMUZ

URUNLERIMIZ

Sdrdurdlebilir Grin kategorilerinde buyime

Musteri davranis donusimi ile uzun vadeli

Operasyonel verimlilik ile maliyet optimizasyonu

EKLER
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Is Etigi ve Uyum Siirecleri

Etik ilkelerimizi, uygulama esaslarini
detayli bir sekilde tanimladigimiz ve
Watsons  Turkiye'ye  ozel  olarak
hazirladigimiz kapsaml W-Book
dokimanimiz ile belirliyor ve tuim
organizasyonumuzda titizlikle
uyguluyoruz.

Etik ihlallerin bildirilmesi sureci icin
bagimsiz bir etik raporlama hatti
kullaniyoruz. 2025 yili icinde bu hat
tzerinden 135 bildirim aldik. Bunlardan
134'Unu ortalama 21 giin gibi kisa bir
surede sonuclandirdik, 1 bildirimin ise
inceleme slreci devam etmektedir. Etik
kGltGrimUzU yayginlastirmak amaciyla
calisanlarimiza dizenli olarak “Code of

Conduct” ve "“ABAC"” (Yolsuzlukla
Micadele) egitimleri veriyoruz.

b
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Kurumsal Cerceve

W-Book etik ilkeleri, tim
calisanlarimiz icin ortak davranis
standartlarini tanimlamaktadir.

) coim

135 etik basvurunun neredeyse
tamami sonuclandirldi.

WATSONS YONETISIM SURDURULEBILIRLIK

TURKIYE YAPIMIZ

Tedarik Zinciri

Tum is ortag!
sozlesmelerine uyum
hiktUmleri entegre edildi.

Surekli Denetim
Ic kontrol ve risk gdzetimi
kesintisiz strduruldu.

STRATEJIMIZ GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ EKLER

Davranis Kurallar @ @@?
Egitimi O
egitim katiimasi kisi-saat
egitim suresi
sac aA57 82
Rusvet ve Yolsuzlukla
Micadele Egitimi egitim katihmasi kisi-saat
egitim suresi
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Is Etigi ve Uyum Siirecleri

Yolsuzlukla Miicadele, Veri Giivenligi ve Uyum

2025 yili verilerimize gore operasyonlarimizda herhangi bir
yolsuzluk vakasi, rekabet ihlali veya veri ihlali yasanmamistir.
Uyum tedarikgi eqgitim
programlari ve i¢ kontrol mekanizmalariyla destekliyoruz.

uygulamalarimizi; sozlesmeleri,

Bilgi glivenligi alaninda ise erisim kontrol sistemleri, veri koruma
protokolleri ve siber glvenlik altyapilarini aktif olarak kullanarak
paydaslarimizin verilerini glvence altina aliyoruz.

ic Kontrol ve Mevzuata Uyum

Operasyonlarimizi yarurlukteki mevzuata tam uyumlu sekilde
gerceklestirmek, i¢c kontrol ve denetim sUreclerimizin ayrilmaz
bir pargasidir. 2025 vyilindaki resmi magaza denetimlerinde
tespit edilen bazi operasyonel eksiklikler nedeniyle sinirli sayida
idari para cezaslyla karsilastik. Genel olarak distk tutardaki bu
cezalarin artis orani, blyuk dlcide enflasyon etkisine baglidr.
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Bu slreclerde uzlasma mekanizmalarini kullanarak yonetimi
sagliyoruz; bunun disinda herhangi bir idari yaptirimla
karsilasmadik.

Ayni donemde, Urln ve hizmet sunumumuz ile cevre mevzuati
kapsaminda herhangi bir uygunsuzluk veya ceza almadik. Cevre
mevzuatina uyumumuzu, yasal gereklilikleri dizenli sekilde takip
ederek slireclerimize yansitiyoruz. Ic denetim sireclerimizle de
operasyonel adimlari, etik uyumu ve kontrol mekanizmalarini
periyodik olarak degerlendirmeye devam ediyoruz.

Rekabet Hukuku ve Veri Giivenligi

2025 yilinda rekabete aykiri davranislar veya rekabeti sinirlayici
uygulamalara iliskin tarafimiza acilmis herhangi bir dava streci
ya da sorusturma bulunmamaktadir. Benzer sekilde, musteri
verilerinin kaybi veya ifsasi nedeniyle tarafimiza yansimis
herhangi bir hukuki vaka da yasanmamistir.

SURDURULEBILIRLIK

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

Bilgi Giivenligi ve Veri Koruma

Bilgi guvenligini ve veri korumayi kurumsal risk yonetimimizin
kritik bir bileseni olarak gortyoruz. Veri gizliligini ve siber
glvenligi saglamak amaciyla; cok faktorlt kimlik dogrulama,
glUvenlik duvarlari ve u¢ nokta korumasi gibi onleyici kontrolleri
uyguluyoruz. Ayrica “Cyber Ready” farkindalik kampanyalarimiz
ve oltalama (phishing)
farkindaligini artiryoruz. Guvenlik operasyon merkezimiz ve

simulasyonlarimizla calisanlarimizin
tehdit algilama sistemlerimiz ile operasyonel batinlGgumizi
glvence altina aliyor, paydaglarimizin verilerini en yUksek
glUvenlik standartlarinda yonetiyoruz.

EKLER



watsons

TUrKiye

WATSONS
TURKIYE

YONETISIM

YAPIMIZ STRATEJIMIZ

Is Etigi ve Uyum Siirecleri

Siber Giivenlik ve Veri Koruma
Dijitallesme
Bu nedenle siber guvenlik bizim icin ayrn bir baslik dedil,
MuUsteri verisini

ilerlerken riskler de ayni hizla bldyimektedir.

isimizin dogal bir parcasi konumundadir.
korumak, sistemlerin durmadan calismasini saglamak ve given
duygusunu kaybetmemek bizim icin dnemlidir. Bu yaklasimda
odagimiz; bilgiyi korurken erisilebilirligini kaybetmemek ve tim
sistemi dengede tutmaktir.

Bu dengeyi kurarken teknolojiye yatirrm yapiyor ancak isi
sadece teknik cozimlerle sinirlamiyoruz. Aldigimiz her karari,
riskleri dlsUnerek sekillendiriyor, klresel standartlar ve yerel
gerekliliklerle Ayni  zamanda suregleri
sadelestiriyor, sorumluluklari  netlestiriyor ve farkindalgi
artirarak dijital guvenligi yasayan bir sistem haline getiriyoruz.

uyumlu ilerliyoruz.

Siber tehditlere karsi yaklasimimiz cok katmanl bir koruma
anlayisina dayanmaktadir.  Kritik sistem ve uygulamalara
erisimlerde cok faktorlt kimlik dogrulama (MFA) kullanarak
yetkisiz erisim risklerini dnemli dlcide azaltiyoruz. Ag trafigi,
araciligiyla stpheli
baglantilar aninda engelleniyor. Segmentasyon ve kural bazli

glUvenlik  duvarlari strekli izlenirken,

erisim kontrolleriyle dis tehditlere karsi koruma gtclendiriliyor.
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Sunucu ve ug¢ noktalarda kullanilan gelismis cozimler sayesinde
zararl yazilimlar ve fidye yazilimlari gercek zamanli olarak tespit
edilerek durduruluyor. Bu sayede dijital varliklarimizi korurken
operasyonlarimizin kesintisiz devam etmesini sagliyoruz.

Siber glvenligin  yalnizca teknolojiyle  sinirli - olmadigini
biliyor, insan faktorinli de slrecin merkezine aliyoruz. Bu
dogrultuda hayata gecirdigimiz “Cyber Ready” yaklasimiyla
calisanlarimizin farkindaligini devamli olarak canli tutuyoruz.
Dizenli egitimlerin yani sira gergeklestirdigimiz kimlik avi
(phishing) simulasyonlariyla, calisanlarimizin sipheli e-postalari
tanima ve dogru tepki verme becerilerini olcuyoruz. Elde
riskli alanlari  belirleyip hedefli
egitimlerle destekliyoruz. Boylece kurum genelinde gucli bir

ettigimiz sonuclara gore
glvenlik bilinci olusturuyor, sosyal muhendislik kaynakli riskleri
azaltiyoruz.

Siber tehditleri erkenden saptayarak hizli mtdahale edebilmek
icin guivenlik izleme ve olay yonetimi slreclerimizi strekli aktif
tutuyoruz. Sistemlerimiz ve ag altyapimiz merkezi ¢ozimlerle
//24 izleniyor; olasi inlaller, anomali ve imza tabanli yontemlerle
tespit ediliyor. Tespit edilen olaylar, onceden tanimli adimlar
dogrultusunda hizla ele aliniyor ve etkileri en aza indiriliyor.

SURDURULEBILIRLIK

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

operasyonel dayanikliligimizi artirirken is

sUreclerimizin kesintiye ugrama riskini de azaltiyor.

Bu yaklasim,

E-posta glivenligi, siber saldirilarin en yaygin giris noktalarindan
biri oldugu icin oncelikli alanlarimiz arasinda yer aliyor. Gelismis
e-posta glvenligi c¢ozimleri ile zararl icerikler, kimlik avi
girisimleri ve sahte e-postalar filtreleniyor. DMARC, SPF ve
DKIM gibi dogrulama protokolleri sayesinde alan adi sahteciligi
ve marka taklidi riskleri dusUriliyor. E-posta trafigi surekli
izleniyor ve sUpheli aktiviteler hizlica engelleniyor. Bu sayede
hem calisanlarimizi hem de paydaslarimizi koruyoruz.

Bilgi sistemlerimizi gtincel ve glvenli tutmak yaklagimimizin bir
diger onemli parcasidir. Sunucu, isletim sistemi ve uygulama
yamalarini dizenli olarak takip ediyor, risk seviyesine gore
onceliklendirerek uyguluyoruz. Guvenlik aciklarini  merkezi
streclerle izliyor ve hizlica kapatiyoruz. Altyapi bilesenlerini
yasam dongUsu boyunca degerlendirerek, destek slresi sona
eren sistemlerin yenilenmesini planliyoruz. Bu sayede hem
teknik yuki azaltiyor hem de uzun vadede daha saglam bir
dijital yapi kuruyoruz.

EKLER



watsons

TUrKiye

Watsons Turkiye olarak, dijitallesmeyi yalnizca operasyonel
strecleri iyilestiren bir arac olarak degil, surduartlebilirlik
hedeflerimizi destekleyen temel bir kaldirag olarak
goriyoruz. Is yapisimizi daha verimli, izlenebilir ve cevresel
etkisi daha dustuk hale getirmek icin dijital c¢cozimleri
streclerimizin dogal bir parcasi haline getiriyoruz.

Bu yaklasim dogrultusunda; kaynak kullanimmni azaltan,
sUrecleri  sadelestiren ve veri odakli karar almayi
destekleyen uygulamalara odaklaniyoruz. Kagit tiketiminin
azaltilmasi, operasyonel sureclerin dijital ortama tasinmasi
ve enerji kullanimmin daha etkin yonetilmesi, dijital
donudstm calismalarimizin 6ne cikan basliklari arasinda yer
aliyor.

2025 yili itibariyla ise odagimizi, bu donudsimu daha
sistematik ve yaygin hale getirmeye cevirdik. Kurumsal

00 )élgong Vin

bir arac olarak degil, surdurulebilirlik hedeflerimizi destekleyen temel bir kaldirac "

olarak goruyoruz.
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sureclerde kagitsiz calisma modelini genisletirken; belge
yonetimi, insan kaynaklari, operasyonel slrecler ve onay
mekanizmalarini dijital platformlara tasidik. Bu dontsim
yalnizca is yapis hizini artirmakla kalmadi, ayni zamanda
kaynak kullanimini daha kontrollG ve dlculebilir hale getirdi.

Altyapi tarafinda merkezi izleme, otomasyon ve veri
analitigi  ¢oztmleriyle sistem performansini ve kaynak
kullanimini artirdik. Veri merkezi altyapisinda yartttugimusz
konsolidasyon ve iyilestirme calismalari sayesinde daha

verimli, dlceklenebilir ve strdurtlebilir bir IT yapisina dogru
ilerledik.

Gerceklestirdigimiz ~ bu calismalar, dijitallesmenin
sturdurdlebilirlik hedefleriyle birlikte ilerledigini somut
sekilde ortaya koyarken, operasyonel sireclerde de
olculebilir kazanimlar elde etmemizi saglad..

€ olarak, dijitallesmeyi yalnizca operasyonel strecleri iyilestiren

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ

URUNLERIMIZ

EKLER
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TUrKiye

Girisim Alan ESG Etkisi 2023 Sonuclar 2024 Sonuclar: 2025 Sonuclar:
Kurumsal belgelerin Kagrit kullaniminin azaltilmasi ve 50.400 sayfa kagit tasarrufu 52.220 sayfa kagit tasarrufu 2025 yilinda dijital belge yonetimi yayginlastirilarak,
dijitallestirilmesi bilgiye erisimin hizlandirilmasi saglandi. saglandi. operasyonel streclerde kagit kullaniminin azaltilmasina devam

edilmistir. Onceki yillara kiyasla stirecin standardize edilmesi
ve dijital erisimin hizlanmasi saglanmistir. Magazalarda mobil
printer'a gecis yapilmis olup kagit kullanimi azaltilmistir.

insan kaynaklari Operasyonel streclerin dijital Performans formlarinin 212 sayfa kagit tasarrufu saglandi. insan kaynaklari siireclerinde dijital formlar ve is akislari
sUreclerinin ortama tasinmasi ve kagit dijitallesmesi ile 360 sayfa kagit kullanilarak operasyonel verimlilik artirilmis, kagit tiketiminde
dijitallesmesi kullaniminin azaltilmasi tasarrufu sagland. surdurulebilir bir azalma saglanmistir. Is alim prosesleri icin

dijitallesme sUrecleri devreye alinmistir.

se giris ve isten Insan kaynaklari siireclerinde 130 sayfa kagit tasarrufu sagland. 106 sayfa kagit tasarrufu saglandi. se giris ve cikis stirecleri dijitallestirilmis, manuel islemler

ayrilma streclerinin operasyonel verimlilik ve kagit azaltilarak streg sureleri kisaltilmis ve kaynak kullanimi

dijitallesmesi kullaniminin azaltilmasi artirilmistir.

Veri merkezi altyapisinin Operasyonel verimlilik, maliyet UK veri merkezine gecis sureci Veri merkezi maliyetlerinde %20 Veri merkezi altyapisi izleme ve kapasite yonetimi ile daha

optimizasyonu optimizasyonu ve surdurulebilir baslatildi. Altyapi analizi ve azalma saglandi. Enerji ve altyapi verimli hale getirilmis, kaynak kullanimi dengelenmis ve

altyapi yonetimi kapasite planlamasi tamamland. kullanimi optimize edilerek daha surdurulebilir IT altyapr yonetimi desteklenmistir. Sunucularin
Operasyonel kesintiler %20 surdurulebilir ve olceklenebilir bir yerel veri merkezlerinden UK veri merkezine tasinma strecleri
oraninda azaltildi. IT altyapisi olusturuldu. devam etmektedir.
Q 2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORUY Tablo sonraki sayfada devam ediyor >>
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TUrKiye

Girisim Alan

Veri guvenligi ve siber
glvenlik altyapisinin
glclendirilmesi

Secure Print uygulamasi

loT tabanli enerji

ESG Etkisi

Kurumsal veri gtivenliginin
artirilmasi ve siber risklerin
azaltilmasi

Baski streclerinin kontrol altina
alinmasiyla gereksiz ciktilarin
onlenmesi ve kagit tiketiminin
azaltilmasi

Enerji tuketiminin gercek

yonetimi zamanli izlenmesi ve
operasyonel verimliligin
artirilmasi
Q 2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU

WATSONS
TURKIYE

2023 Sonuclar

Guvenlik protokolleri gelistirme
projesi baslatildi ve veri glivenligi
ihlallerinde %20 azalma sagland.

24 saat icinde alinmayan baski
taleplerinin otomatik iptal edilmesi
sayesinde gereksiz kagit kullanimi
engellendi.

YONETISIM
YAPIMIZ

2024 Sonucglar:

Yeni guvenlik protokollerinin
uygulanmasiyla veri ihlallerinde
%40 azalma saglandi ve
uyumluluk standartlari
glclendirildi.

Uygulama devam ederek kagit
tuketiminin kontrol altinda
tutulmasina katki sagladi.

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

2025 Sonuclar:

EMS(Erisim Yonetim Sistemi) tamamen devreye alindi. Vendor
erisimleri kaynak bazli olarak sinirlandirildi, yetkilendirme
surecleri sikilastiralarak sistem guvenligi onemli 6lctide artirildi.

2025 yilinda toplam 130.053 sayfa ¢ikti alinmistir. GGvenli Baski
(Secure Print) uygulamasi kapsaminda, kullanicilarin baski
islemini tamamlayabilmeleri icin yazicida kartlarini okutmalari
gerekmektedir. Bu uygulama sayesinde yanlislikla gonderilen,
unutulan veya gereksiz yere yazdirilan belgeler basiimak
yerine sistemde bekletilmektedir. 2025 yili boyunca kullanicilar
tarafindan yaziciya gonderilen ancak teslim alinmayan ve bu
nedenle sistem tarafindan 24 saat sonra otomatik olarak silinen
baski islerinin toplami 16.828 saytfa olmustur. Bu sayi, toplam
baski hacminin yaklasik %12,94'Une karsilik gelmektedir. Sonug
olarak, gtivenli baski uygulamasi gereksiz baskilarin yaklasik
%13'Unu onlemis; boylece yalnizca kagit, toner ve diger

Enerji tiketiminin gercek zamanli olarak izZlenmesi amaciyla operasyonel streclere loT tabanli izleme sistemleri entegre edilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda operasyonel verimliligi ve enerji performansini artirmaya yonelik uygulamalar hayata gecirilmis, enerji verimliligi

calismalari ise kararlilikla strdUralmustdr.

Tablo sonraki sayfada devam ediyor >>

EKLER
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Girisim Alan

Dijital yemek karti
uygulamasi

insan kaynaklari
streclerinin
dijitallesmesi

W-Book dijital dokiiman
yonetimi

Dijital tebligat ve dava
sUrecleri yonetimi

2025 |

ESG Etkisi

WATSONS
TURKIYE

2023 Sonuclar:

YONETISIM
YAPIMIZ

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

2024 Sonuclar:

Artis, calisan sayisindaki artisla paralel olarak gerceklesmektedir. Fiziksel yemek kartlari kullanilmamaktadir.

Maas, bordro ve yan hak
bilgilendirmelerinin dijital
ortama tasinmasiyla kagit
kullaniminin azaltilmasi

Bordro ve calisan bildirimlerinin
dijital ortamda yonetilmesiyle
operasyonel verimlilik ve kagit
tasarrufu

Yasal sUreclerde dijital iletisim
yontemlerinin kullanilmasiyla
kagit ve kargo kullaniminin
azaltiimasi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

7.500 sayfa kagit tasarrufu saglandi.

415.800 sayfa kagit tasarrufu
saglandi.

Maas haczi ve dava sUreclerine
iliskin yazismalar dijital ortamda
yurutulerek yillik ortalama 2.000-

3.000 sayfa kagit tasarrufu saglandi.

7.500 sayfa kagit tasarrufu
saglandi.

422.982 sayfa kagit tasarrufu
saglandi.

Dijital streglerin uygulanmasi
sturdurulerek onceki yillarda
saglanan kazanimlar devam
ettirildi.

GEZEGENIMIZ

2025 Sonuclar

7.500 sayfa kagit tasarrufu saglandi

480.000 sayfa kagit tasarrufu saglandi

TOPLUMUMUZ

URUNLERIMIZ EKLER

Dijital sureclerin uygulanmasi strdirtlerek onceki yillarda sag-

lanan kazanimlar devam ettirildi

Tablo sonraki sayfada devam ediyor >>
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Girisim Alan

Dijital dava ve tebligat
yonetimi

Cevrimigi izin yonetim
sistemi

Tedarikgi portali (Supply
Chain Portal)

ESG Etkisi

Hukuki streclerin dijital ortama
tasinmasiyla operasyonel
verimlilik artirilmis ve kargo
kaynakli maliyet ve kaynak
tuketimi azaltiimistir.

insan kaynaklari siireclerinin
dijitallesmesi ile kagit
tuketiminin azaltilmasi

Tedarikgi iletisiminin dijital
platforma tasinmasiyla strec
seffafliginin ve operasyonel
verimliligin artiriimasi

Q 2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU

WATSONS
TURKIYE

2023 Sonuclar

Dijital tebligat sistemi kullanilarak
yillik yaklasik 50.000 & kargo
maliyetinin online gecildi.

11.367 sayfa kagit tasarrufu
sagland.

Portal altyapisi gelistirilerek PIF
modulu devreye alindi.

YONETISIM SURDURULEBILIRLIK
YAPIMIZ STRATEJIMIZ

2024 Sonucglar:

Uygulama devam ederek dijital
sUrec yonetimi strdtralda.

12.661 sayfa kagit tasarrufu
saglandi.

Tedarikgi iletisim sUrecleri dijital
platform Gzerinden yuratilerek
operasyonel verimlilik artirildi.

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

2025 Sonuclar

Uygulama devam ederek dijital stire¢ yonetimi strdiraldu

12.180 sayfa kagit tasarrufu sagland

Tedarikgi iletisim strecleri dijital platform Gzerinden yUratilerek
operasyonel verimlilik artirildi

EKLER
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SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

Sardurdlebilirlik Vizyonumuz ve Manifestomuz
Paydas lliskileri

Oncelikli Konularimiz

Watsons lyilik Hareketi

Sirdirilebilirlik Iletisimi

c .
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— SUrdurulebilirlik Vizyonumuz ve Manifestomuz

o

TUrKiye

Surdurulebilirlik  yolculugumuzda, parcasi oldugumuz AS Watson
Group'un yaklasimini temel aliyoruz. AS Watson Group, faaliyetlerinin
cevresel, toplumsal ve ekonomik etkilerini tim deger zinciri boyunca ele
alan kapsamli ve uzun vadeli bir strateji izlemektedir.

Watsons Turkiye olarak biz de AS Watson stratejisiyle uyumlu, yerel
ihtiyaclarimiza ve gerekliliklerimize uygun sekilde kendi strdurulebilirlik
stratejimizi belirledik. Stratejimiz dogrultusunda cevresel, toplumsal ve
ekonomik hedeflerimizi netlestirerek bu alanlarda taahhitlerde bulunduk.

Surdirilebilirlik  stratejimiz olan  #WatsonslyilikHareketi  catisi
altinda yUrGttigimuz 6 projemiz ile surdurulebilirlik anlayisimizi tim
paydaslarimiza aktariyor, sizlerin de destegiyle iyiligi buyutttyoruz.

Gezegenimiz, toplumumuz ve durlnlerimiz hakkindaki taahhUtlerimizi
#WatsonslyilikHareketi projelerimizle kurumsal kiiltirimiize entegre

ediyor, tim paydaslarimizi stirdurdlebilirlik yolculugumuza destek olmaya
cagiriyoruz.

2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU

WATSONS YONETISIM
TURKIYE YAPIMIZ

waTtsons
iviLiK HarekerTi

TALH:

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJiMIiz

GEZEGENIMIZ

1. Watsons lyilik Hareketi
Daha lyi Bir Gelecege

Cagiriyor

080

3. Watsons lyilik Hareketi
Hayvan Sevgisini Buyutmeye
Cagiriyor

o
=

5. Watsons lyilik Hareketi
Kadin Istihdaminmi Artirmaya

Cagiriyor

TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

2. Watsons lyilik Hareketi
Ormanlarimizi Buyutmeye

Cagiriyor

4. Watsons lyilik Hareketi
Kadin Emegini
Desteklemeye Cagiriyor

6. Watsons lyilik Hareketi
_ Surdurilebilir Yagsam
Uriunlerini Tercih Etmeye

Cagiriyor

EKLER
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TUrKiye

WATSONS

TURKIYE YAPIMIZ

— SUrdurulebilirlik Vizyonumuz ve Manifestomuz

o

Cevresel etkimizi azaltiyoruz.

2030 yilina kadar sera gazi emisyonlarini  kendi
operasyonlarimiz ve tedarik zincirimiz boyunca azaltmay:
ve %100 yenilenebilir enerji yatinmlarini strdirmeyi
hedefliyoruz

Geri donustlrilmUis malzeme ve ekipmanlar tercih

ediyor, atiklarimizin tamaminin geri donUsturtlmesini
veya yeniden kullanilmasini hedefliyoruz.

2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Cahisanlarimizin ve toplumun refahini

destekliyoruz.

Calisanlarimizin = ve toplumun refahini  saglayacak
adimlar atiyoruz. Tedarikcilerimizi sosyal gerekliliklere
uygun hareket etmeye tesvik ediyor, sosyal uygunluk
denetimlerine tabi tutuyoruz.

Sivil toplum kuruluslariyla uzun vadeli is birlikleri kurarak
topluma destek verirken, calisanlarimizi, musterilerimizi
ve tedarikcilerimizi de toplumu desteklemeye ¢agiriyoruz.

YONETISIM | SURDURULEBILIRLIK

STRATEJIMIZ CELEOENTMIEZ

TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

Guvenli, yuksek kalitede ve surdurtlebilir Grinler sunmayi
amacliyoruz. Yerel ekonomiye destek oluyoruz.

Surdurulebilirlik ~ ekseninde  ydrtGttugimuiz  tim
calismalarimizi her zaman daha iyiye gotiurecegimizi,
surdurulebilirlik anlayisimizin devamliligini ve yayginhgini
saglayacagimizi taahhUt ediyoruz.

EKLER



WATSONS YONETISIM | SURDURULEBILIRLIK o L o
waQatsons TORKIYE e STRATE iz GEZEGENIMIZ | TOPLUMUMUZ | URUNLERIMIZ | EKLER
TUrKiye

— SUrdurulebilirlik Vizyonumuz ve Manifestomuz

Grubumuz, \ Yesil
surdurulebilirlik yaklagimini Surdurulebilir Magazalar
Yasam
Birlesmis Milletler Sirduirulebilir Urunleri
Kalkinma Amaclari ile uyumlu olacak Iklim
sekilde 2023 yilinda glincelleyerek; . Krjﬁy'e ana 0'0"
. : Mucadele
Gezegen, Toplum ve Urtin olmak lzere Yuksek
uc temel odak alan Urdn

Kalitesi ve
Guvenligi

altinda yapilandirmistir.

odak noktass

Haklarina Topluma

Saygl Calisan Destek
Refahini
Destekleme /—_Q
b a—

Q 2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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TUrKiye

Watsons Turkiye olarak strduralebilirlik
yaklagsimimizi, faaliyetlerimizden karsilikli
etkilenen paydaslarimizla gelistirdigimiz
surekli etkilesim temeline dayandiriyoruz.

Paydas Katilimi

Paydaslarimizla olan iletisimimizi; dizenli
geri bildirim mekanizmalari, operasyonel
temas  noktalarnr  ve  yapilandinimis
degerlendirme  surecleri  araciligiyla
yurutuyoruz.

Bu stireclerin amaci:

e Paydas beklentilerini anlamak

e Operasyonel etkileri degerlendirmek
e Surdurulebilirlik onceliklerini beslemek

WATSONS YONETISIM | SURDURULEBILIRLIK
TURKIYE YAPIMIZ STRATEJIMIiZ

Bashca paydas gruplanmiz:

Paydas Grubu

Temel Etkilesim Alan

Calisanlar Calisan deneyimi, gelisim, refah

Mdusteriler Uriin kalitesi, memnuniyet, siirdiiriilebilir
urnler

Tedarikgiler Uriin glivenligi, sosyal uygunluk,

surdurulebilir Gretim

Kamu kurumlari

Mevzuata uyum

STK'lar

Toplumsal etki

2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

(4

é&@&ﬂg

dahd sirdurulebilir bir gelecege,
paydasiannmizia gelistirdigimiz surekli

(4

etkilesimle ulasmayi hedefliyoruz.

EKLER
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TUrKiye

— Oncelikli Konularimiz

o

Watsons Turkiye, surdurulebilirlik  onceliklerini
belirlerken faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel
ve toplumsal etkileri, paydas beklentilerini ve
sektorel gelismeleri birlikte degerlendirmektedir.
Bu sureg, farkli fonksiyonlarin temsil edildigi
Surdurdlebilirlik Komitesi tarafindan
yonetilmektedir.

Bu kapsamda, onceliklendirme slrecinde anketler
ve degerlendirme calismalari temel alinmaktadir.
2022 yilinda gerceklestirilen  onceliklendirme
calismalariyla belirlenen oncelikli konular duzenli
olarak gozden geciriimektedir. 2023 yilinda AS
Watson Group tarafindan Gezegen, Toplum
ve Uriin basliklari altinda tanimlanan 8 odak
alanin  kapsayici yapisi dogrultusunda ek bir
oncelikli konu belirlenmemis; mevcut yapi yillik
degerlendirme surecleri kapsaminda izlenmeye
devam edilmistir.

2025 |

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

WATSONS YONETISIM | SURDURULEBILIRLIK o L o
TURKIYE YAPIM|Z STRATEJIMiZ GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ
Oncelikli konular, 6nceki donem ciktilari ile
birlikte AS Watson tarafindan belirlenen 8 ana Kurumsal
oncelikli konu dikkate alinarak yeniden ele stratejilerimiz

alinmis; degisen paydas beklentileri, operasyonel
oncelikler ve sektorel gelismeler dogrultusunda
glncellenmistir.

oncelikli konularin belirlenmesi,
gostergelerinin = izlenmesi
aksiyonlarin  takibinden sorumludur. Bu vyapi,
surdurtlebilirlik  yaklasimmin  is  slreclerine
entegre edilmesini ve operasyon genelinde
tutarl sekilde uygulanmasini desteklemektedir.

Komite,

performans ve

Watsons Turkiye surdurulebilirlik — onceliklerini
yalnizca tanimlamakla kalmaz, bu alanlardaki
performansini dlcllebilir ~ gostergeler  ve
sorumluluk yapisi ile yonetir. Gezegen, Toplum
ve Urin odak alanlari icin belirlenen KPl'lar,
ilgili is birimleri tarafindan dizenli olarak
izlenmekte ve performans sonuclari Ust yonetime
raporlanmaktadir.

BM SOrdirulebilir
Kalkinma Amaclari 8

BM Kiresel ilkeler 7
Sézlesmesi

AS Watson Group 6§
SOrdUrUlebilirlik Stratejisi

1

Oncelikli konular
gozden gecirilirken
basvurulan
kaynaklar

S

Sektorel
gereklilikler

Kurumsal
2 degerlerimiz

3 Paydasla
beklentil

4 Kiresel surd
egilimleri

EKLER

rrmizin
eri

Urolebilirlik
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TUrKigye

— Oncelikli Konularimiz

GEZEGENIMIZ

Oncelikli
Konu

Iklim Krizi lle
MuUcadele

Yesil agazalar

Sifir Atik

Temel Etkilesim Alan

e Emisyon Takibi
e Yenilenebilir Enerji Yatirimlari
o \eri Takibi ve Kalitesinin

lyilestirilmesi

Yesil Magazacilik (Greener Store)
kriterlerini karsilayan magaza sayisini
artrilmasi

TUm operasyonel sureclerde atik
yonetimi

‘;’ 2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU

WATSONS
TURKIYE

YONETISIM

YAPIMIZ STRATEJIMIZ

TOPLUMUMUZ

Oncelikli
Konu

Insan Haklari

Calisan Refahi

Toplumsal Etki

Temel Etkilesim
Alani

Sosyal uygunluk
denetimlerinin ylksek
seviyede uygulanmasi

Wellbeing ve kapsayicilik
uygulamalarinin
yayginlastirilmasi

Sivil Toplum Kuruluslari ile
uzun sureli partnerlik

SURDURULEBILIRLIK

GEZEGENIMIZ

URUNLE

Oncelikli
Konu

Urlin Kalitesi
ve Guvenligi

Surdurulebilir
Urlnler

TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

RiIMIZ

Temel Etkilesim Alani

e Musteri Geri Bildirimleri
e Kalite Kontrol Strecleri

Surdurdlebilir Urlin sayisinin
artirilmasi

EKLER
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TUrKiye

— Watsons lyilik Hareketi

Watsons liyilik Hareketi:
2019 yilinda surdurulebilir
bir hayati benimsemek ve
sorumlu tiketim
konusunda farkindalik
yaratmak hedefiyle
baslattigimiz
#WatsonslyilikHareketi
projesi ile calisanlarimiz,
musterilerimizi,
tedarikcilerimizi ve uretici
firmalari dahil ederek
sektorimuz

kurmak icin adim atmaya
cagiriyoruz.

WATSONS
TURKIYE

(Wasars )

Siirdiiriilebilirligin Sahadaki
Karsihig:

Watsons Turkiye, strdurilebilirligi
yalnizca operasyonel uygulamalarla
sinirl tutmayarak; paydas katilimi
ile blyUyen bir etki alani olarak ele
almaktadir. 2019 yilinda baslatilan
#WatsonslyilikHareketi, bu (waksons J
yaklasimin sahadaki somut
uygulamasidir.

Program; musterileri, calisanlari,
tedarikgileri ve is ortaklarini ayni
etki alaninda bulusturarak
strdurtlebilirligi ortak bir
sorumluluga donustirdar.

Bu yapi sayesinde surdurulebilirlik,
yalnizca sirket icinde yUrUtalen bir
faaliyet olmaktan cikar; musterinin
karar anina, magaza deneyimine
ve toplumsal etki alanina tasinr.

@ 2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU

YONETISIM
YAPIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

STRATEJIMIZ CELEGENTMEZ

waTtTsons
iViLIK HarekerTi

[ watsons
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DadHa vl Bir caeLacaede armanLarimizi
cadirsor BUYUTMEYEe Casinyornr
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iviLik HarexeTi ' —Iuil.lu HarexerTi
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TOPLUMUMUZ

URUNLERIMIZ EKLER

1. Watsons lyilik Hareketi
Daha iyi Bir Gelecege

Caginiyor

2. Watsons lyilik Hareketi
Ormanlarimizi Buyutmeye

Cagiriyor

3. Watsons lyilik Hareketi
Hayvan Sevgisini Buyutmeye
Cagiriyor

4. Watsons lyilik Hareketi
Kadin Emegini Desteklemeye

Cagiriyor

5. Watsons lyilik Hareketi
Kadin istihdamini Artirmaya

Cagiriyor

6. Watsons lyilik Hareketi
Surdirulebilir Yagsam
Uriunlerini Tercih Etmeye

Cagiriyor
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— Watsons lyilik Hareketi
U¢c Odak Alaninda Etki: Gezegen

1. Watsons lyilik Hareketi: Daha lyi Bir Gelecege Cadiriyor
2. Watsons lyilik Hareketi: Ormanlarimizi Boyitmeye Cadiriyor
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WATSONS YONETISIM | SURDURULEBILIRLIK o L o
TURKIYE YAPIMIZ STRATEJiMiZ GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ EKLER
Watsons Turkiye olarak c¢evresel etkimizi azaltmaya yonelik calismalarimizi; iklim degisikligiyle mucadele, karbon
emisyonlarinin yonetimi, enerji ve kaynak verimliligi, atik yonetimi ve doga temelli ¢ozimler odaginda ele aliyoruz.
Kiiresel sirdiriilebilirlik yaklasimimizi yerel ihtiyac ve dncelikler dogrultusunda hayata gecirdigimiz #WatsonslyilikHareket:i
kapsaminda ise gezegen odagindaki projelerimizi ve uygulamalarimizi strdirilebilir etki yaratma hedefiyle yurattyoruz.
Bu dogrultuda karbon ayak izimizi azaltmayi, kaynak kullanimini daha verimli hale getirmeyi, atiklarin geri kazanimini
desteklemeyi ve dogayla kurdugumuz bagi giclendirmeyi hedefliyoruz
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— Watsons lyilik Hareketi /
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Uc Odak Alaninda Etki: Toplum

3. Watsons lyilik Hareketi: Hayvan Sevgisini Biyitmeye Cadiriyor

4. Watsons lyilik Hareketi: Kadin Emedini Desteklemeye Cadiriyor

5. Watsons lyilik Hareketi: Kadin istihdamini Artirmaya Cadiriyor

Watsons  Turkiye  olarak, #WatsonsiyilikHareketi
kapsaminda toplumsal etki alanindaki calismalarimizi
kadin emeginin desteklenmesi ve kapsayici ekonomik
modellerin yayginlastirilmasi tGzerine kurguluyoruz. Bu
yaklasim, surdurulebilirligi yalnizca sosyal sorumluluk
faaliyetleriyle tutmak yerine, is modelimiz
ile butinlesmis bir etk donustlirmeyi

sinirli
alanina
amaclamaktadir.

Bu dogrultuda, Kadin Emegi Degerlendirme Vakfi
(KEDV) is birligiyle kadin kooperatifleri tarafindan
magazalarimizda ve online satis
bulusturuyoruz.

Uretilen UruUnleri

kanallarimizda musterilerimizle

Uyguladigimiz  model, kar amaci gozetmeden
kooperatiflere  dogrudan gelir yaratilmasini  esas
almaktadir.

toplamda 4 kooperatifte
reticiyle birlikte calisiyoruz;

Program kapsaminda,
yaklasik 200 kadin

2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU

siparis yogunluguna bagl olarak bu sayr 300'e kadar
ulasabilmektedir.

2020 yilindan bu yana:
e 150.000 adet Urln satisi gerceklestirilmis,
e Yaklasik 11 milyon TL ekonomik deger yaratiimistir.

Uriinler,  bugiin  itibariyla 198 magazada kasa
onu alanlarda olusturulan o6zel alanlar aracihgiyla
musterilerle bulusmaktadir. Sabun cesitleri, cizdanlar
ve telefon askiliklari gibi farkli kategorilerde aktif olarak
14 Grln satista bulunmaktadir.

Bu yapi, kadin Ureticilerin strduralebilir gelir elde
etmesini  desteklerken, mdugsterilerin  satin  alma
tercihleri araciligiyla dogrudan sosyal etki yaratilmasina
olanak tanimaktadir. Boylece surdurulebilirlik, deger
zincirinin  tim paydaslarini kapsayan ortak bir etki
modeline donlsmektedir.

SURDURULEBILIRLIK

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ

STRATEJIMIZ

Program kapsaminda toplamda

@ kooperatifte yaklasik

@@@ kadin ireticiyle

birlikte calisiyoruz. Siparis yogunluguna
bagh olarak bu say:

OO aer

vlasabilmektedir.

2020 yilindan bu yana

1500000

adet Urun sahsi gerceklestirilmis,

Yaklasik

il mﬁﬂy@[@ 5

ekonomik deger yaratilmistr.

URUNLERIMIZ

EKLER
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U¢c Odak Alaninda Etki: Toplum

Is Dinyasinda Kadin Istihdamina Tesvik

(4

Kadin emegini ekonomik degere
donusturuyor, toplumsal cinsiyet
esitligini sadece ofislerimizde degil,
is ortaklanmizdan kooperatiflere
vzanan genis bir ekosistemde
SAVUNUYOruz. (4

Sektordeki ylksek kadin calisan oranimizla ornek bir durus
sergilerken, bu etkiyi is ortaklarimiza da yaymayi hedefliyoruz.
Tedarikci secim slireclerimizde kadin calisan oranini 6nemli bir

kriter olarak vurguluyor, Uretici firmalarimizi kadin istihdamini
artirmalari yoniinde tesvik ediyoruz.

Ayrica, her yil dizenledigimiz Watsons Giizellik ve Kisisel
Bakim Odiilleri araciligiyla, kadin calisan orani %65 ve lizerinde
olan is ortaklarimizi 6dullendirerek sektor genelinde bu konuda
glicli bir farkindalk yaratiyoruz.

<
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Watsons lyilik Hareketi /
U¢c Odak Alaninda Etki: Toplum

Watsons Turkiye olarak, hayvan refahi konusunda toplumsal
farkindaligin artinlmasini ve sokak hayvanlarinin yasam kosullarinin
iyilestirilmesini  destekleyen calismalar yUratlyoruz. Bu kapsamda
HACIKO is birligiyle hayata gecirilen uygulamalar araciigiyla hayvan
sevgisinin yayginlasmasina ve surdurllebilir sosyal fayda yaratiimasina
katki sagliyoruz.

HACIKO ile yiirittigimiz calismalar kapsaminda diizenlenen etkinlikler
araciligiyla hayvanlarin tedavi sureclerine destek oluyor; calisanlarimizin
gonulld  katilimiyla her yil  gerceklestirilen barinak ziyaretleriyle
sokak hayvanlarinin ihtiyaclarina yonelik dayanismayi guglendirmeyi
amacliyoruz. 2025 yili itibariyla HACIKO'nun altin kategoride kurumsal
bagiscisi olarak bu alandaki katkimizi strdirmeye devam ediyoruz.

2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU

WATSONS YONETISIM
TURKIYE YAPIMIZ
o
4
Haciko’nun

allin
Katiegeride
kurumsal
bagiscisiyiz.

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJiMIiz

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ

URUNLERIMIZ

EKLER
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Uc Odak Alaninda Etki: Uriin

Watsons Turkiye olarak, musterilerimizi
surdurtlebilir — tuketim tercihleri konusunda
bilinclendirmek amaciyla magazalarimizda

surdurulebilir Granlere ozel alanlar olusturuyoruz.

Surdurtlebilir Grin alternatiflerini mUsterilerimizle
bulusturarak tiketim aliskanliklarinin dontsimun
destekliyoruz. Bu yaklasim, strdurulebilirligi yalnizca
bir Grin ozelligi degil, mUsteri tercihine etki eden
bir karar unsuru haline getirmeyi amaclamaktadir.

Yaklagimin Farki
#WatsonslyilikHareketi
calismalar:

e Sureklilik esasina dayali olarak ilerlemekte,

e Farkliis birligi ve katki modellerini icermekte,

kapsaminda  yurUGtllen

e MUsteri, calisan ve is ortaklarinin aktif katilimin
tesvik etmektedir.
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WATSONS
TURKIYE YAPIMIZ
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Hegmagazade

surdurulebilir yasam urunu

161l magazada ozel surdurulebilir
yasam kosesi

Uo(0X0X0)> sisrdisrislebilir yasam

urunu

2030 hedefi: 2,(0(0(0)

surdurulebilir urun

YONETISIM | SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ

URUNLERIMIZ

EKLER
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Surdurulebilirlik
Bultenleri paylasarak;
yenilenebilir enerji
uygulamalari, geri
donlsim sistemleri,
calisan wellbeing
programlari ve kiresel
iklim glindemi gibi
basliklarda
bilgilendirme yaparak

*500

calisammiza
vlastik

e SUrdurulebilirlik i|efi§lml

waQtsons

TURKIYE

SURDURULEBILIRLIK

BULTENI
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WATSONS YONETISIM | SURDURULEBILIRLIK
TURKIYE YAPIMIZ STRATEJiMiZ

Watsons Turkiye olarak strdurtlebilirlik calismalarimizin
etkisini artirmak amaciyla iletisim ve farkindalik
faaliyetlerimizi hem kurum ici ekiplerimiz hem de
musterilerimiz icin yUrGtuyoruz.

2025  yili  boyunca  calisanlarimizla  paylasilan
surdurulebilirlik bultenlerinde; Turkiye'den ve dinyadan
one cikan surdurulebilirlik gelismelerine, Watsons
Turkiye'nin uygulamalarina ve AS Watson Group’un
surduralebilirlik yolculugundaki 6nemli gelismelere yer
verilmistir. Bu bdultenler yaklasik 1.500 calisanimiza
ulasarak surdurulebilirlik glndeminin  organizasyon
genelinde canli tutulmasina katki saglamistir.

Ocak 2025 itibariyla muUsterilerimize yonelik aylik
surduralebilirlik icerikleri  paylasmaya basladik. Bu
icerikleraracihigiylabilinglitiketimtercihlerinidestekleyen
bilgiler sunuyor ve surdurtlebilir yasam aliskanhklarinin
yayginlasmasina  katki  sagliyoruz.  Bu  yaklagim
dogrultusunda surdurulebilirligi yalnizca operasyonel
uygulamalarla smirli bir alan olarak degil; iletisim,
farkindalik ve davranis degisimiyle destekledigimiz
butltncul bir stre¢ olarak ele aliyoruz.

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

Kiiresel Cerceve ile Uyum

Surduarulebilirlik yaklasimimizi, AS Watson Group'un
kiresel cercevesi ile uyumlu sekilde yuarutlyoruz. Bu
kapsamda  Birlesmis  Milletler  Kiiresel  ilkeler
Sozlesmesi'nin insan haklari, calisma standartlari, cevre
ve is etigine iliskin prensiplerini operasyonlarimiza dahil
ediyor; strdurulebilirlik performansimizi bu dogrultuda
gelistiriyoruz.

Perakendenin Doniistiiriicii Rolii

Surdurulebilirlikte belirleyici olanin  yalnizca Uretim
surecleri degil, ayni zamanda tuketim kararlari olduguna
inaniyoruz. Bu nedenle Watsons Turkiye olarak
surdurulebilirligi, mUsteri karar anini etkileyen stratejik
bir etki alani seklinde degerlendiriyoruz.

Uriin portfdylimiiz, fiyatlamamiz, magdaza
ici yonlendirmelerimiz ve iletisim
aracglarimiz araciligiyla surdurtlebilir
alternatiflerin =~ gorinUrlGgunt  ve l‘

erisilebilirligini artinyoruz. ’

EKLER

1
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TURKIYE

surdurilebilirlik lletisimi /

Algidan Davranisa

Watsons  Turkiye olarak  gerceklestirdigimiz
arastirmalarla, tuketicilerin sturdurulebilirlik
yaklasimini daha yakindan anlamayi ve elde edilen
icgorulerle hem kendi calismalarimiza hem de
paydaslarimiza stk tutmayr amacliyoruz. Bu
kapsamda ydrttilen WISE (Watsons Insights on
Shoppers Experience) arastirmasi, tuketicilerin
surdurilebilirlige  yiksek  dizeyde  duyarlilik
gosterdigini ancak bu duyarliigin satin alma
davranisina ayni oranda yansimadigini ortaya
koymaktadir.

Tuketicilerin %?'i

surdurulebilirligi destekledigini ifade
etmektedir.

O)
%@@'si satin alma kararinda

surdurulebilirligi gozetmektedir.

Bu fark, surdurulebilir tiketimin onindeki temel
bariyerleri isaret etmektedir.

Alg1 — Davranis Boslugu
Tuketiciler surdurtlebilirligi desteklerken, karar
aninda farkli kriterler devreye girmektedir:

@ Fiyat algisi

Uriin bulunuriugu
@@ (V) oo oo o0 ¥
( Dogru urunu secme zorlugu

%@ Marka guveni

Bu nedenle strdurdlebilirlik yalnizca farkindalik
yaratmakla degil, karar anini destekleyen
uygulamalarla ilerlemektedir.

Uygulama Yaklasimi
Watsons Turkiye bu farki azaltmaya yonelik
uygulamalar gelistirmektedir.

YONETISIM
YAPIMIZ

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJiMIiz

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ EKLER

Watsons Turkiye olarak, strdurdlebilirlik farkindaligni ginltk tuketim tercihine
donustlirmeyi destekleyen uygulamalara odaklaniyoruz. Bu yaklagimimizi G¢ temel
baslik altinda ele aliyoruz.

Erisilebilirlik

Watsons Turkiye olarak surdurtlebilir Grin alternatiflerinin ulagilabilirligini
artirmaya yoneik uygulamalarimizi asagidaki 3 maddeyle ozetleyebiliriz:
e Uriin portfdyiiniin genisletilmesi

® Yeniden dolum (refill) cozimlerinin yayginlastiriimasi

e Farkli fiyat segmentlerinde secenek sunulmasi

Anlasilabilirlik

Musterilerimizin dogru Grind segmesini kolaylastiran iletisim calismalarimiz:
e Acik ve sade Urun bilgilendirmeleri

* Magaza ici yonlendirmeler

e Dijital iceriklerin sadelestirilmesi

Giliven

Surdurulebilirlik uygulamalarina yonelik gtiveni destekleyen seffaflik ve sorumluluk
yaklasimimiz:

e Seffaf raporlama

e Uriin iceriklerinin acik paylasimi

e Sorumlu tedarik uygulamalari

_——Q

/_
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YONETISIM
YAPIMIZ

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJiMIiz

— Performans Ozeti ve 2030 Hedef llerlemesi

42

2025 yili boyunca
surdurdlebilirlik
calismalarimiz hem
operasyonel uygulamalar
hem de toplumsal etki
alanlarinda gelismeye
devam etmigtir.

400'Un Uzerinde magaza ve
66 ildeki operasyonumuz
sayesinde surdurulebilirlik
calismalarimizin etkisi genis
bir mUsteri kitlesine
ulasmaktadir.

2025

| SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2501biniin

Uzerinde fidan ile agaclandirma
cahismalarina katki sagladik.

840

futbol sahasi buyuklugunde yesil
alan olusturulmasina destek
veriyoruz.

[V
e
\\\I 1" .71
AR RN |I[//
\\-\\l/_l,//

Bugune kadar

1505000

kooperatif urun satisi ile

ﬂ O@@@'den fazla kadina

ekonomik katki sagladik.

Haciko is birligiyle yurittugumuz
calismalar kapsaminda, duzenlenen
etkinlikler aracihgiyla

hayveanlanin

stirederine cestek sagladik.

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ EKLER

2025-2026 yih icerisinde 275.000 TL
bagis yaparak;

Kisirlastirma: Toplam 13 kopek ve 4 kedi
kisirlastinldi.

Tedavi: 4 kopek ve 4 kedinin (kalca

ameliyati, parvo, FIP, solunum yolu

Besleme: 250 kg mama
kullanilarak 8 kez orman

beslemesi yapild.

enfeksiyonu vb.) tedavileri gerceklestirildi.
Asi: 30 kopegin karma

o
\
asilari tamamlandi.
v A Q
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GEZEGENIMIZ

Iklim Kriziyle Miicadele
Yesil Magazalar
Sifir Atik
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Gezegenimiz

Gezegen yol haritamiz, blylyen magaza agimizla birlikte cevresel etkimizi azaltmayi, kaynaklarimizi
daha verimli kullanmayi ve deger zincirimiz boyunca surdurtlebilir dontisumia yayginlastirmayi
amaclayan butincul bir yaklasim UGzerine sekillenmektedir. Cevresel performansimizi yalnizca
operasyonel sonuglar Gzerinden degil; magazalarimizdan tedarik zincirimize, enerji kullanimimizdan
atik yonetimine kadar uzanan genis bir etki alani Gzerinden degerlendiriyoruz.

Bu dogrultuda yol haritamiz lic temel dncelik etrafinda sekillenmektedir. ilk olarak iklim Kriziyle
Micadele kapsaminda enerji verimliligini artirmaya, yenilenebilir enerji kullanimini yayginlastirmaya
ve emisyonlarimizi azaltmaya odaklaniyoruz. Operasyonlarimizda yarattGgumuz iyilestirme
calismalariyla enerji kaynakli cevresel etkilerimizi azaltirken, is ortaklarimizi dabu dontsiman

bir parcasi haline getirmeyi hedefliyoruz.

lkinci olarak Daha Yesil Magazalar yaklasimimizla magaza, depo ve ofislerimizde
kaynak kullanimini optimize eden, cevresel etkileri azaltan ve strdurulebilirlik

%
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YONETISIM
YAPIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

STRATEJIMIZ JRUNLERTMTZ

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMU?Z

uygulamalarini  standartlastiran  ¢cozimleri  yayginlastiriyoruz.  Enerji  verimliligi  saglayan
uygulamalardan surdurtlebilir malzeme tercihlerine kadar uzanan bu yaklasim, cevresel

performansimizi iyilestirirken musteri deneyimini de destekleyen bir dontsim modeli sunmaktadir.

Uctincl olarak Sifir Atik yaklasimimiz dogrultusunda atik olusumunu kaynaginda azaltmayi, geri
kazanimi artirmayi ve dongusel ekonomi anlayisini operasyonlarimizin ayrilmaz bir parcasi haline
getirmeyi amacliyoruz. Atik yonetimini yalnizca bir uyum slreci olarak degil, kaynak verimliligini
artiran ve cevresel etkilerimizi azaltan stratejik bir calisma alani olarak ele aliyoruz.

Birbirini tamamlayan bu U¢ odak alani; cevresel etkilerimizi azaltirken operasyonel verimliligimizi
artiran, calisanlarimizi, musterilerimizi ve is ortaklarimizi donidsume dahil eden strdurtlebilir
is modelimizin temelini olusturmaktadir. Gezegen yol haritamiz kapsaminda belirledigimiz
iklim kriziyle mtcadele, daha yesil magazalar ve sifir atik hedeflerimiz ise bu dontsimun
somut yol haritasini olusturmaktadir.

EKLER
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WATSONS YONETISIM SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

TURKIYE YAPIMIZ

2030 Surdurulebilirlik Yol Haritas:

Oncelikli Konu

Grup Hedefi

Watsons Turkiye
Hedefi

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ

Katk: Saglanan
SKA’lar

iklim Kriziyle Miicadele

Kapsam 1 sera gazi emisyonlarini 2018 baz yilina gore 2030 yilina kadar %50,4
oraninda azaltmak.

Grup hedefi takip edilerek 2030
yilina kadar grup duzeyince
%50,4 oraninda azaltimi yerel
aksiyonlarla desteklemek.

2030 yilina kadar %100 yenilenebilir elektrige ulagmak.

Enerji yogunlugunu 2030 yilina kadar %30 kWh/m2 oraninda azaltmak.

Grup hedefi takip edilerek, yerel
dizeyde %100 yenilenebilir
enerji yatirimlari saglamak ve tim
operasyonlar duzeyinde enerji
tasarrufu caligmalari ylritmek.

Kapsam 3 emisyonlarini 2018 baz yilina gore, 2030 yilina kadar katma deger
basina Hong Kong dolari bazinda %58 oraninda azaltmak.

Tedarikcilerinin en az %33'Gnlin 2027 yilina kadar Bilim Temelli Hedefler (SBT'ler)
benimsemesini saglamak.

Q 2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Her yil secilen yerel tedarikgileri
Bilimsel Temelli Hedefler
belirlemesini saglayarak grup
hedefini desteklemek

13 Fub

3

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

URUNLERIMIZ EKLER
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2030 Surdurulebilirlik Yol Haritas:

Oncelikli Konu

WATSONS
TURKIYE

Grup Hedefi

YONETISIM
YAPIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

STRATEJIMIZ GEZEGENIMIZ

Watsons Turkiye Hedefi

TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

Katk: Saglanan
SKA’lar

Daha Yesil
Magazalar

o

2025

4

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Daha Yesil Magaza
girisimini guclendirmek
amaciyla, Daha Yesil
Magazalar cercevesini
magaza tasarim
kilavuzlarina entegre
etmek, bu cercevede yer
alan cevresel gereklilikleri
yerine getirerek,
standartlara uygun
magaza sayisini artirmak.

Grup tarafindan belirtilen Daha Yesil Magaza kilavuzunun takip
edilmesi, yerellestirilmesi ve yayginlastiriimasi.

Rehberde yer alan standartlara tam uyum saglanmasi ve yeni
acilan tim magazalarin bu standartlar karsilayacak sekilde dizayn
edilmesi.

Enerji tasarrufu ve yonetimi icin elektrik panosunda elektrik izleme
cihazi kullanmak, tim yesil magazalar icin geri donUsturualebilir
kutular ve tamami geri donustlridlmuas malzemelerden yapilmis
ekipmanlar kullanmak.

( SORUMLU ORETIM
VETUKETIM

O

1 IKLIM 17 AMAGLARIGIN
EYLEMI ORTAKLIKLAR

3

EKLER
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TUrKiye

EE—— Gezegen

2030 Surdurulebilirlik Yol Haritas:

Katk: Saglanan

Oncelikli Konu Grup Hedefi Watsons Turkiye Hedefi ,
SKA’lar
Sifir Atik 2030'a kadar depolardan, Grup hedefiyle paralel ilerlenerek merkez e
N : : o : y . SORUMLU URETIM
magazalardan ve ofislerden ofis, dagitim merkezi ve magazalardaki tim VETOKETIM
gelen operasyonel atiklarin operasyonel atiklarin kaynaginda ayristirilarak
%100'Gntn duzenli depolama toplanmasi ve toplanan atiklarin yetkililere
sahasindan uzaklastirmak. teslim edilerek geri donidstme kazandirilmasi.

13 17 e
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Iklim Kriziyle Micadele

Iklim degisikligi; perakende sektdrii acisindan enerji tiiketimi,
tedarik zinciri ve magaza operasyonlari Uzerinden dogrudan
etkiler yaratan en kritik cevresel basliklar arasinda yer almaktadir.
Artan operasyon hacmi ve genisleyen magaza agimiz, enerji
kullanimi ve buna bagli emisyonlarin etkin sekilde yonetilmesini
gerekli kilmaktadir.

AS Watson Group’un iklim degisikligi ile micadele yaklagimini
tum operasyonlarimiza entegre ederek bilim temelli hedefler
dogrultusunda ilerliyoruz. Grup genelinde Kapsam 1 ve Kapsam
2 emisyonlarinin azaltiimasi, yenilenebilir enerji yatirimlarinin
yayginlastiriimasive degerzincirikaynakliKapsam 3emisyonlarinin
yonetimi, oncelikli odak alanlarimiz arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda magaza operasyonlari icin Grup tarafindan gelistirilen
"Yesil Magaza Rehberi” dogrultusunda enerji, malzeme ve atik
yonetimini standartlastirarak strdurtlebilir bir model haline
getiriyoruz.

Watsons  Turkiye'de cevresel performansimizi;  magdaza
operasyonlarimiz, dagitim  merkezimiz ve merkez ofis
faaliyetlerimizi kapsayacak sekilde sistematik olarak izliyor ve
degerlendiriyoruz. Raporlama doneminde operasyon alanimiz

2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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TURKIYE

YONETISIM

YAPIMIZ STRATEJIMIZ

blylUmeye devam ederken, karbon emisyonlarimizda énemli bir
dlsUs sagladik. Bu gelisme, operasyonel blylime ile cevresel
etki arasinda gucllU bir ayrisma sagladigimizi gostermektedir.
Ayni donemde enerji ve emisyon yogunlugu gostergelerinde
kaydettigimiz iyilesme, operasyonel verimliligimizi artirdigimizi
ortaya koymaktadir.

2024 yilinda hayata gecirdigimiz yenilenebilir enerji yatirmlari
kapsaminda, operasyonlarimizda  kullandigimiz  elektrigin
tamamini yenilenebilir enerji kaynaklarindan sagliyoruz. Bu
dondsum, enerji  kaynakli emisyonlarimizin  azaltilmasinda
belirleyici bir rol oynarken, disik karbonlu operasyon modeline
gecisimizi de desteklemektedir.

Cevre ve iklim yaklasimimizi yalnizca operasyonel performansin
izlenmesi ile sinirl tutmuyor, calisan katilimi ile destekliyoruz.
Magaza operasyonlarimizda gorev yapan calisanlarimiza yonelik
temel strdurdlebilirlik egitimi ile atik yonetimi ve operasyonel
stUreclerde cevresel sorumluluklarin  uygulanmasina yonelik
tarkindaligr artirlyoruz. Bu sayede cevresel uygulamalarin gtinlik
is sUreclerine entegre edilmesini ve surdurulebilirlik yaklagiminin
kurum genelinde yayginlastirilmasini hedefliyoruz.

’l\

|
\\\\\‘ ||| "

SURDURULEBILIRLIK

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMU?Z URUNLERIMIZ

a4 Y

Perakende Gunesi

"Siirdiil:.iilebilirlik
Basan Odulu"

TEMA Vakf ile birlikte calisarak

#2024'te En cok Bagis
Yapan Markalar Odilii”

iklim ve Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri'nde Watsons lyilik Hareketi ile

"Yilin En Etkili
Surdurulebilirlik Projesi”
Gumis Odil
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Iklim Kriziyle Miicadele

magaza operasyonlarindan
lojistik  surecglere kadar uzanan genis bir
alani etkilemektedir. Bu nedenle tiketimin
nerede ve nasil olustugunu gormek, gunlik
isleyisin onemli bir parcasi haline gelmis

durumdadir.

Enerji  kullanimi,

Magaza bazli ttketimler duzenli
olarak takip edilmekte, olusan
sapmalar anlik olarak fark
edilmekte ve sahada karsihk
bulan streg
dengelenmektedir.

aksiyonlarla

Operasyon  alani  bulyUrken

toplam tuketimin ayni dogrultuda

artmasi kacinlmaz  bir  durumdur. Buna
ragmen, enerji  kullanimimmizin  metrekare
bazinda daha kontrolli ilerlemesi, sahada
yapilan iyilestirmelerin  karsiik  buldugunu
gostermektedir.  Tuketimin miktar
olarak degil, yogunluk Uzerinden okunmasi
bu nedenle daha anlamli bir referans noktasi

olusturmaktadir.

yalnizca
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Enerji yonetimi burada vyalnizca “daha az ) o .
tiketmek” Gzerinden  ilerlememektedir. Enerji verimliligi uygulamalari ile 2025 yilinda toplam
Tiketimin  nasil dagildigi, hangi saatlerde yil boyunca toplam

yogunlastigi ve hangi ekipmanlarin daha fazla

yUk olusturdugu gorindr hale geldikee,

sirec daha net okunabilmektedir.

Bu gorindrlik, dogrudan faturaya

yanslyan tasarruflarin  da  onund
acmaktadir.

Sahada  kurdugumuz izleme

yapisi sayesinde tuketim anlik

olarak takip edilmekte, olusan
alarmlar Uzerinden hizli miudahale
edilebilmektedir.

Emisyon tarafinda da benzer bir akis s6z
konusudur. Enerji kullanimindaki bu iyilesme,
dogrudan emisyon yogunluguna yansimaktadir.
Operasyon buylrken emisyonlarin ayni hizda
artmamasi, surecin daha dengeli ilerledigini
gostermektedir.

20 milyon kWh

elektrik tUketimimizin tamamini
venilenebilir kaynaklardan karsiladik.

963.745 .

enerji tasarrufu sagladik.

Eneriji tOketiminin
daha yakindan takip
edilmesi amaciyla

<0 Jr—

enerji izleme sistemi kurduk.

Operasyon alanindaki boyumeye
ragmen, metrekare basina disen

enerji tOketimini

yaklasik %]

oraninda azalthik.
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TUrkiye
H H 2023 2024 2025 Birim
E— Gezegemmlz / V' [ 4
: 0 e o oo Kapsam 1 421,5 415,7 2.542,4 ton CO.e
Iklim Kriziyle Mucadele : é é[
Kapsam 2 7.560,5 0,0 0,0 ton CO.e
Yenilenebilir Elektrik Kullanimina Yatirhm ‘@QL
: o e e o Kapsam 3 213.480,0 156.861,8 191.717,0 ton CO.e
Elektrik tarafinda yaptigimiz donlsim ise bu yapinin en belirgin kirilma kullanimina yatinm
noktalarindan bnjld.lr. TUm ?Iektrlk |ht|ya$:|n|n yerlllenek?lllur Iiaynak!.ard:.;\.n Toplam Enerji 20,779 453 10751 759 31.109.060 W
karsilanmasiyla birlikte enerji kaynakli emisyonlar onemli dlcide dismus Tuketimi 2024 yilinda baslayan
durumdadir. Bu degisim yalnizca emisyon tarafinda degil, enerji kullaniminin VIR ) . - "
. T Enerji Yogunlugu 268 239,7 357,1 kWh/m yenilenebilir enerji
genel karakterinde de belirgin bir fark yaratmaktadir. L
Dogalgaz 216.752 153.120 207.995 KWh donusumumuz kapsaminda,
2024 yili itibariyla operasyonlarimizda kullandigimiz elektrigin tamamini Dizel 501 46 514 363 5 954749 Wh 2024 ve 2025 yillannda
yenilenebilir enerji kaynaklarindan sagliyoruz. Bu kapsamda Uluslararasi e o o o elektrik tuketimimizin
Yenilenebilir Enerji Sertifikalari (I-REC) araciligiyla yenilenebilir ener;ji Elektrik 18.984.240 18.054.276 20.854.782 K\Wh tamamim I-REC sertifikah
kullanimimizi belgelendiriyoruz. Her bir [-REC alimi, belirli bir miktarda yenilenebilir eneriji
co . o . of Jewo . Toplqm
elektrigin - yenilenebilir kaynaklardan Uretildigini ve gebekeye dahil Yenilenebilir Enerji | 1.030.000 18.054.276 20.854.782 | kWh kaynaklarindan
edildigini dogrulayan bir sistem uzerinden ilerlemektedir. Yenilenebilir Tiketimi sagliyor,eneriji kaynakl
enerjiye gecis ile birlikte fosil yakitlara olan bagimlilik azalirken, ener;ji emisyonlanmizi suflrllyoruz.q
kaynakli emisyonlar da dismektedir. Elektrik tdketiminin tamaminin Yenilenebilir Enerji | . 100 100 Yiizde
: " y : : Kullarum Orani
yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi sayesinde Kapsam 2 emisyonlari
firl : i
stmirianmigti Toplam Emisyon ' 5, 4147 157.277 194.259,4 ton CO.e V'l 4
Miktan 2 )
Kapsam 3 emisyonlarinin ise onemli bolimundn satin alinan drunler, Emisyon t
hizmetler ve lojistik streclerinden kaynaklandigini biliyoruz. Bu nedenle Yogunlugu 2,864 1,908 2,230 6’82@/m2 /\D

50

tedarikcilerimizi yalnizca veri saglayici paydaslar olarak degil, disuk karbonlu
dontslimUn aktif bir parcasi olarak konumlandiriyor; tedarik zinciri boyunca
cevresel performansin glclendirilmesini destekliyoruz.

2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Yesil Magazalar

AS Watson Group tarafindan olusturulan Yesil
Magazacilik  Rehberi, operasyonlarinda
surdurulebilirlik uygulamalarini standartlastiran ve
magdazalarin cevresel etkisini azaltmayr hedefleyen
bUtlncdl bir donlsim modeli sunmaktadir. Rehber;
enerji verimliligi, malzeme ve atik yonetimi ile

magaza

surdurulebilirlik farkindaligi olmak UGzere UG¢ temel
odak alani etrafinda sekillenmektedir. Magaza ici
ekipmanlardan aydinlatma sistemlerine, kullanilan
malzemelerden magaza ici iletisim uygulamalarina
kadar pek cok operasyonel unsur bu yapi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Yesil Magazacilik Rehberi kapsaminda magazalar;
Basic, Standard ve Best Practice olmak Gzere (g farkli
gelisim seviyesinde ele alinmaktadir. Bu yap,
magazalarin tek seferlik uygulamalar yerine kademels
ve surekli gelisen bir sdrdurdlebilirlik yaklagimiyla
doénusmesini hedeflemektedir.
sistemlerinden  baslayarak

noktalari daha
yenilenmektedir. LED aydinlatma

Aydinlatma
icindeki
alternatiflerle

magaza

temel tlUketim verimli

2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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kullanimi tim magazalarimizda standart hale gelirken,
yUksek enerji tuketen ekipmanlar kademeli olarak
daha verimli seceneklerle degistiriimektedir. Bu
dondsim yalnizca ekipman degisimi ile sinirli
kalmamakta; magazaicindekikullanim aliskanliklarimiz
da bu yapiya uyum saglayacak sekilde gelismektedir.

Enerji tiketimini daha yakindan gormek icin magaza
bazli izleme sistemleri devreye alinmistir. Tiketimin
hangi saatlerde yogunlastigi, hangi ekipmanlarin
daha fazla yik olusturdugu ve magazalar arasindaki
farklar bu sayede daha net okunabilmektedir. Olusan
veriler sahada dogrudan karsilik bulan aksiyonlara
dontsmekte ve magazanin kendiicinde daha dengeli
calismasini saglamaktadir. Bu yapmin en somut
ciktilarindan biri de zaman ayarli ekipman kullanimidir.
Ozellikle magazalarin  kapali oldugu saatlerde
gereksiz enerji tlketimini onlemek icin devreye
aldigimiz  sistemler, gunlik isleyise mudahale
etmeden dnemli bir tasarruf alani olusturmaktadir. Bu
uygulama, kiictk bir dokunus gibi goriinse de magaza
olceginde bakildiginda toplam tiketim Uzerinde
belirgin bir etki yaratmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK

STRATEJIMIZ SRLER

TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

GEZEGENIMIZ

(4

istanbul Emaar Square magazamiz,
yesil magaza konseptiyle hayata
gecirilen 450. magaza oidu. #4

Magaza tasanm ve vygulamalanmizda
FSC, EPD ve Greenguard gibi sertifikal
malzemeler tercih ettik.”

(4 z
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Yesil Magazalar

2025

—
T L

lH ’1““-;'%

=* Ty
|

= P

o 234 magazada icecek
.' ey buzdolaplan icin zaman ayarh priz
=2 kullaniyoruz. Bu sayede magazanin
kapah oldugu saatierde buzdolaplar

calismiyor ve eneriji israfim azalhyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

(4
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YAPIMIZ

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

Magazalar yalnizca operasyonel olarak degil,
tasarim ve malzeme tercihleri acisindan da bu
yaklasimi yansitacak sekilde kurgulanmaktadir.
Acilis ve tadilat slreclerinde kullandigimiz
daha surdurulebilir
alternatiflerden secmeye dikkat ediyoruz.

malzemeleri

Bu kapsamda Orman Yonetim Konseyi
(Forest Stewardship Council — FSC) ve Turk
Standardlari Enstittisu (TSE), Formaldehit EO,
EMICODE EC1 ve EC1 PLUS standartlarina
uygun, EPD (Cevresel Uriin Beyani) bulunan
veya Greenguard sertifikali Grlnler tercih
ederek magaza ici hava kalitesi ve malzeme
kaynakli etkileri kontrol altinda
tutuyoruz. Kullandigimiz ekipmanlarin bakim

cevrese|

ve yeniden kullanim sUrecleri ile omudrlerini
uzatarak kaynak verimliligini destekliyoruz.

Magaza ici iletisimde de benzer bir donisum
soz konusudur. Dijital ekranlar ve QR kod
ile basili  materyal kullanimini

yonelik uygulamalarla

cozimleri
azaltmaya

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

musterilerimizin  bilgiye dogrudan eristigi
daha sade bir yapi kurulmaktadir. Bu sayede
hem atik olusumu azalmakta hem de magaza
ici deneyim daha glncel ve esnek hale
gelmektedir.

Bu yaklasimin en net
drneklerden  biri  Istanbul
magazamizdir.

karsilik  buldugu
Emaar Square

Yesil magaza konseptiyle hayata gecirilen bu
magaza, Watsons Turkiye'nin 450. magazasi
olarak acildi. Magaza icinde kullandigimiz
malzemelerden iletisim araclarina kadar pek
cok detayl, daha dustk cevresel etki yaratacak
sekilde yeniden kurguladik.

Geri dontsim uygulamalari, dijital ¢ozimler
ve enerji verimliligi odakli sistemler tek bir
yap! icinde bir araya gelerek magaza
deneyimini farkli bir noktaya tasidi.

EKLER
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Sifir Atik

Perakende sektorinde olusan cevresel etkiler, yalnizca
operasyonel sureclerden degil; UGrlnlerin magazaya
girisinden mdusteriye ulasmasina ve kullanim sonrasi
asamalara kadar uzanan genis bir deger zincirinden
kaynaklanmaktadir. Ozellikle ambalaj yogunlugu yiksek
Urdn gruplarinda faaliyet gosteren bir yapi olarak, atigin
ortaya ¢iktigi noktayl degistirmek ve bu akisi daha bastan
sadelestirmek giderek daha belirleyici hale gelmektedir.

Watsons Turkiye'de sifir atik yaklasimi, yalnizca atigin
dogru sekilde toplanmasiyla sinirli  kalmamaktadir.
Kaynaginda daha az atik Ureten bir isleyis kurmak,
kullandigimiz malzemeyi mimkin oldugunca sistem
icinde tutmak ve musterilerimizi bu donglnUn bir parcasi
haline getirmek gulnlik operasyonun dogal bir uzantisi
gibi ilerlemektedir. Operasyonlardan gelen veri ile atik
akisi daha net okunabilmekte, nerede olustugu ve nasil
azaltilabilecegi  sahada  karsilik  bulan  sekilde
gelismektedir. Bu da geri kazanimin ayri bir slrec
olmaktan cikip isin kendi ritmi icinde ilerlemesini
saglamaktadir.

WATSONS
TURKIYE

YONETISIM
YAPIMIZ

Operasyonlarimizi,  AS Watson Group tarafindan
gelistirilen Yesil Magazacilk Rehberi dogrultusunda
yapilandiriyoruz. Bu model, magaza operasyonlarinda
surdurulebilirligi standartlastirarak tim is birimlerinde
ortak bir yaklagim olusturmayi hedeflemektedir.

Rehber cercevesinde asagidaki temel uygulama alanlari

tanimlanmaktadir:

o Atiklarin kaynaginda ayristirilmasi

e Geri donusim ve yeniden kullanim uygulamalarinin
yayginlastiriimasi

e Magaza ekipmanlarinin yeniden degerlendirilmesi

e MUsteri  katilmmi  destekleyen
gelistirilmesi

uygulamalarin

Watsons Turkiye'de atik yonetimi; azaltim, ayristirma ve
geri kazanim mantigiyla uctan uca kurgulanmis bir yapi
icinde ilerlemektedir.

SURDURULEBILIRLIK

STRATEJIMIZ

Q 2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU &= "

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMU?Z

URUNLERIMIZ

2025 yilinda
toplam atik miktarimiz

506 ton

seviyesinde gerceklesti.

Magaza icinde kurdugumuz
sistem ile mUsterilerimiz
tarafindan getirilen

547 ambalaj

dogrudan geri donusum
sureclerine dahil ettik.

Bilgi teknoloijileri kaynakli

3.603 .,

elektronik atig
lisansli firmalar oroahglylo

geri kazanim sureclerine
kazandirdik.

_

EKLER
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Cadde magazalarimizda uygulanan Sifir Atik Yonetim Sistemi kapsaminda atiklar dizenli olarak takip
edilmekte; dagitim merkezimizde ise surecler cevre danismanlarinin destegiyle mevzuata uygun
sekilde ydrttilmektedir. Tehlikeli ve tehlikesiz tim atiklar lisansli tesislere yonlendirilmekte ve dijital
olarak izlenmektedir.

Son vyillarda operasyon alani blylrken atik yogunlugunun ayni hizda artmamasi, sahadaki isleyisin
daha dengeliilerledigini gostermektedir. Atigin nerede olustugunu gormek, buna gore aksiyon almak
ve slreci sadelestirmek gunlik operasyonun dogal bir pargasi haline gelmis durumdadir.

Cadde magazalarimizda geri donustirulebilir atiklar yerel yonetimlerin toplama sistemleri araciligiyla
geri donlsum slreglerine yonlendirilirken, AVM magazalarimizda ise atik yonetimi AVM yonetimlerinin
uygulamalar kapsaminda ydrttilmektedir. Magaza ekiplerimiz, merkez ofis ve dagitim merkezi
calisanlarimiz duzenli bilgilendirme calismalari ve egitimlerle atiklarin dogru sekilde ayristiriimasi
konusunda desteklenmektedir. Merkez ofis ve dagitim merkezimizde konumlandirilan geri dontsim
kutulari ile operasyon kaynakli atiklarin ayri toplanmasi saglanmaktadir.

y A
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Emaar Square Magazamizda Geri Donusum Uygulamasi

Sifir atik yaklasimimizi yalnizca operasyonel sureglerle Nisan — Aralik 2025 doneminde pilot
sinirl tutmuyor, dogrudan magaza deneyiminin bir parcasi uygulamamiz kapsaminda:

haline getiriyoruz. Bu kapsamda Istanbul Emaar Square

magazamizda hayata gecirdigimiz uygulama, Watsons 535

«,
Tirkiye'de bu donligimin en somut 6rneklerinden birini 8 4
adet adet adet

olusturmaktadir. plastik metal cam

Magaza icerisinde kurulan geri donlisim cihazi ile olmak Uzere toplam 547 ambalaj geri donlisim
musterilerimizin plastik, metal ve cam ambalaj atiklarini sureclerine kazandiriimistir.

geri donugim sureclerine dahil ediyoruz. Cihaza bos

ambalajalrini birakan musterilerimiz Watsons Club puani Bu sonuclar, magaza ici uygulamalarin yalnizca
kazanirken, geri donlisim slreclerine katilimi daha farkindalik yaratmakla kalmayip olctlebilir ciktilar
goruniir ve tesvik edici hale getiriyoruz. Ayni magazada urettigini gostermektedir. Elde edilen veriler
uygulanan dijital ekran ve QR kod c¢oziimleri sayesinde dogrultusunda bu modelin farkli magazalarda da
basili materyal kullanimi azaltilarak atik olugsumunun yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

kaynaginda oniline gecilmektedir.
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TUrKigye

EE—— Gezegenimiz /

Sifir Atik
Elektronik Atiklarin Yonetimi 2023 2024 2025 Birim
Bilgi teknolojileri ekipmanlarimiz kullanim 6mrint tamamladiginda 2025 yil boyunca toplam Toplam
sistemin disinda birakilmamaktadir. Magaza ve operasyon siireclerinden Teh"ke." 8,6 10,7 16,5 ton
cikan elektronik ekipmanlar duzenli olarak takip edilerek yetkili ve lisansli 3 603 k Ahk Miktars
geri kazanim firmalarina yonlendirilmekte ve yeniden degerlendirme ® 9
stirecine dahil edilmektedir. i Toplam
ele.I:(fromk O:!'lk leri Tehlikesiz 503,3 496,6 489,7 ton
erl Kazanim surecgierine i
Bu surecte elektronik atiklar yalnizca cevresel etkileri azaltmak amaciyla 9 ¢ Atk Miktan
degil, ayni zamanda icerdigi degerli bilesenlerin yeniden kazanilmasi kazandinid.
uzerinden ekonomik bir deger yaratacak sekilde ele alinmaktadir. Geri Atk
donlisim sureci sayesinde hem kaynak verimliligi saglanmakta hem de Yogunlugu 0,007 0,006 0,005 ton/m2
sirket icinde maddi karsihgi olan bir cikti elde edilmektedir.
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Toplum yol haritamiz, surduartlebilir deger yaratma anlayisimizi
calisanlarimizdan is  ortaklarimiza, musterilerimizden icinde
bulundugumuz topluma kadar uzanan genis bir etki alaninda hayata
gecirme hedefiyle sekillenmektedir. Insan haklarina saygiyi temel
alan, calisanlarinin gelisimini ve refahini destekleyen, toplumsal
faydayi is modelinin ayrilmaz bir parcasi olarak goren yaklasimimizla
kapsayici ve strdUrulebilir bir gelecek icin calisiyoruz.

Bu dogrultuda yol haritamiz UG¢ temel Oncelik etrafinda
sekillenmektedir. ilk olarak Insan Haklarina Saygi yaklasimimiz
kapsaminda calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve tedarikgilerimiz icin
adil, etik ve glvenli calisma kosullarini destekliyor; sorumlu tedarik
zinciri anlayisimiz dogrultusunda sosyal uygunluk ve insan haklari
uygulamalarini deger zincirimiz boyunca yayginlastiriyoruz.

lkinci olarak Calisan Refahini Destekleme yaklasimmizla cesitlilik,
esitlik ve kapsayicihgr glclendirmeyi, calisan deneyimini gelistirmeyi
ve genclerin kariyer gelisimlerine katki saglamayi hedefliyoruz.
Kadinlarin  glclenmesini  destekleyen uygulamalarimiz, calisan
esenligi programlarimiz, egitim ve gelisim faaliyetlerimiz ile gtvenli
calisma ortamina yonelik calismalarimiz bu yaklasimin temel
unsurlarini olusturmaktadir.

2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Uclinci olarak Toplumu Destekleme yaklasimimiz kapsaminda
sivil toplum kuruluglar, girisimciler, gencler ve yerel paydaslarla
is birlikleri gelistirerek toplumsal faydanin yayginlagsmasina katki
saglyoruz. Kadinlarin ekonomik hayata katilimini  destekleyen
projelerden surdurulebilirlik  farkindaligini  artiran  calismalara,
gonulluluk faaliyetlerinden uzun soluklu sosyal etki programlarina
kadar uzanan uygulamalarla daha kapsayici ve dayanikli bir
toplumun olusumuna katki sunuyoruz.

Birbirini tamamlayan bu G¢ odak alani; insan haklarina saygiyi
glclendiren, calisanlarimizin gelisimini destekleyen ve toplumsal
etkimizi  buyuten  surduarulebilirlik  yaklagimimizin = temelini
olusturmaktadir. Toplum yol haritamiz kapsaminda belirledigimiz
insan haklarina saygi, calisan refahini destekleme ve toplumu
destekleme hedeflerimiz ise bu yaklasimin somut yol haritasini
olusturmaktadir.

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ

URUNLERIMIZ

EKLER




watsons

e TOplUMUMUZ

o

TUrKiye

2030 Surdurulebilirlik Yol Haritas:

Oncelikli Konu

Girisim

WATSONS
TURKIYE

Grup Hedefi

YONETISIM SURDURULEBILIRLIK
YAPIMIZ STRATEJIMIZ

Watsons Turkiye Hedefi

GEZEGENIMIZ

SKA’lar

TOPLUMUMUZ

Katk: Saglanan

insan Haklarina
Saygi

WY

insan haklarini
desteklemek ve
tedarikcilerimizin
uyumlulugunu
izlemek.
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Private label (kendi markali)
UrGnlerimizi Greten Ureticilerin
en az %%0'inin sosyal uygunluk
denetiminden gecmesi. Bu
oranin %90"in altina dismemesi.

Grup hedefi ile uyumlu ilerlenerek kendi
markali Grin dreticilerinin en az %90'inin gecerli
bir sosyal uygunluk raporu olacaktir. Bu sireg
siki bir sekilde takip edilecektir.
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Katk: Saglanan

Oncelikli Konu | Girisim Grup Hedefi Watsons Turkiye Hedefi SKA’lar
Calisan Refahini Cesitlilik, Esitlik Tum Yerel is Birimlerinde anlamli bir cesitlilik, Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik konusunda yerel ihtiyaglarla uyumlu YOKSULLUGA SAGLIK VE
Destekleme ve Kapsayicilik esitlik ve kapsayicilik (DEI) programinin bir kilavuz hazirlanmasini saglamak ve sirket icinde benimsenmesini o KALITELIYASAM
yaklagimiyla, uygulanmasini saglamak. desteklemek.

eIt

herkesin kendini
gelistirebilecegi
bir calisma
ortami
yaratmak.

Calisanlarin
saglik ve
refahini
saglanmak

Gengler

icin kariyer
gelisimini
desteklemek.

Tiim Yerel Is Birimlerinin anlamli bir Calisan
Refah (Wellbeing) programinin ytrirlikte
olmasini saglamak.

Kiresel en iyi uygulamalarin takip edilmesi, yerel ihtiyaclara yonelik
weelbeing calismalarinin hayata gegirilmesi.

Surdurulebilirlik KPI'larini mevcut performans
degerlendirmesine dahil etmek.

Surdurulebilirlik KPI'larinin performans degerlendirme sistemlerine
entegresinin saglanmasi.

Genclerin kariyer gelisimlerine katkida
bulunarak, genclere is firsati yaratmak.
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Genclerin kariyer gelisimlerini destekleyerek firsat alanlari yaratmak.
Bu kapsamda hayata gecirilen W-Generation Staj programinin her
gecen sene gelistiriimesi ve programdan yararlanan genclerin her yil
sayisini arttirmak.
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Katk: Saglanan
SKA’lar

Toplumu
Destekleme

=3

Topluma destek ve
gonullaluk kalttra
olusturmak.

Sivil Toplum
Kuruluslariyla uzun
vadeli is birligini
tesvik etmek.

Toplumsal etkisi yuksek Sivil Topluk
Kuruluslariyla (STK) uzun vadeli ortakliklar
kurulmasi.

Sivil toplum kuruluslariyla uzun soluklu is birlikleri
kurulmasi. Yeni ortakliklar icin gortismelerin devam
etmesi.

Mdsterilere cevrim disi ve cevrim ici bagis
yapma secenekleri sunarak ve gonulltlik
faaliyetlerine katilim firsati saglamak.

Web sitesi araciligiyla, is birligi icinde oldugumuz Sivil
Toplum Kuruluglarinin sayfalarina yonlendirerek bagis
ve gonullaltk kaltdrinin yayginlasmasini saglamak.
llerleyen dénemlerde cevrim disi kanallara da tasimak.

Tedarikgilerimizi strdurilebilirlik faaliyetlerine
katilmaya davet etmek.

Surdurilebilirlik alaninda calismalar yuriten tedarikgileri
odullendirmek.

Watsons gonulltleri ile yapilan sirket ici surdurilebilirlik
etkinliklerine tedarikgileri de davet etmek.

Yerel is Birimlerinin gliclendirme kampanyalari
gelistirmesini ve bu kampanyalara katilmasini
tesvik etmek.
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Yerel ihtiyaclara yonelik giclendirme ¢alismalarini
gelistirmek ve desteklemek.
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Watsons Turkiye olarak, strdurulebilir bir gelecegin ve
toplumsal basarinin ancak mutlu, saglhkli ve guvende
hisseden bir ekiple mimkin olduguna inaniyor; bu
dogrultuda insan odakl kurumsal kiltGrimUzi is yapis
bicimimizin tam merkezine koyuyoruz.

Tdm c¢alisma arkadaslarimizin fiziksel, zihinsel ve sosyal
esenligini (well-being) desteklemek adina butlinsel bir
refah  modeli kapsayici
uygulamalarimizla calisanlarimizin her aninda yanlarinda

sunuyor, esnek ve
yer almayi onceligimiz olarak gortyoruz.

ls ortaminda firsat esitliginin  giivence altina
alinmasindan surekli ogrenme ve gelisim alanlarinin
yaratiimasina kadar herasamada ekibimizin potansiyelini
en Ust seviyeye cikarmayl amaclayan adimlar atiyoruz.
Guvenli, adil ve motivasyonu ylksek bir is ekosistemi
insa ederek, insanimiza yaptigimiz bu yatinmlarla
sadece bugunun c¢alisma kultirint degil, gelecegin
kapsayici refah ortamini da kararlilikla sekillendiriyoruz.
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Toplam Calisan Sayis::

SN2

Merkez Ofis Calisanlarn:

8523

Magaza ve Saha Calisanlan:

XA

Engelli Calisan
Sayis::

82

Kadin Calisan Oram:

V82 SESIlS

Toplam Egitim Saati:

4SE5S8

Etik Egitimi Alanlar:

PRZES606.

Rusvet Karsih Egitim:

LY

Kadin Yonetici Oran::

)

TOPLUMUMUZ

Egitim Alan Calisan Sayis::

URUNLERIMIZ

W-Kusagh Verileri

W-Kusag: Yetenekleri:

SELS

W-Kusag istihdam
Donusumu:

Vo2

yal

EKLER
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Toplumumuz /
Calisan Refahini Destekleme

Watsons Turkiye olarak, global glcimuizden aldigimiz ilhamla Gigi Awards
toplumsal strdurulebilirligi is yapis bicimimizin ayrilmaz bir parcasi Sosyal Sorumluluk ve
" olarak konumlandiriyor; icinde bulundugumuz cografyanin

ihtiyaclarini yakindan takip ederek yerel oncelikleri uluslararasi SRl s

Toplumsal etkiyi etki alanimizla birlestiriyoruz. “$irket Calisanlaninin Hedefe
buyutmek icin Dahil Edilmesi” alaninda
Daha saglikli, kapsayici ve iyi yasami destekleyen bir dinya ce oo °° e
yerelden globale yaratma hedefiyle, tim paydaslarimizla birlikte deger Ureten, Gum0§ OdU|
uzanan erisilebilir ve strdurulebilir cozimler gelistirmeye odaklaniyoruz.
gucumuzle, daha | | ] ASW - People Summit
Hayatin farkl kesimlerine dogrudan dokunan sosyal sorumluluk En ivi Siirdiirilebilirlik Uvaulamasi Katedorisi
kapsayici ve projelerimizle yalnizca bugtnun ihtiyaglarina cevap vermekle Y Y9 9

sirdirilebilir bir kalmiyor, gelecek nesillere daha yasanabilic bir yann /£ Ise Am Belgelerinin Dijitallestirilmesi - 1.lik Odulu

. o birakmak adina kalici ve glcli adimlarla kararlilikla 7 * y
gelecek Icmn ilerliyoruz. //7 . - R - . .
birlikte harek En lyi Genclerin Gelisimi/Istihdami Uygulamasi Kategorisi
iriicbe hareket m W-Generation Gelisim Program - 1.lik Odiilis
ediyoruz.

(4

Teknoloji/Verinin En iyi Kullanimi Kategorisi
ATS, W-PLAN, Dijital Egitim Katalogu - 1.lik Odili

En lyi Ogrenme Etkisi Kategorisi
DM Akademi-Calisan Gelisen Programi - 2.lik Odiilii
@ 2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Watsons Turkiye olarak, “insan” unsurunu yalnizca operasyonel bir yonetim sureci
veya is guicu kalemi olarak degil, strdurilebilir gelecegimizin en degerli yapi tas!
ve ana ilham kaynagl olarak goriyoruz. Perakende ekosistemimizin her
noktasinda—magazalarimizdan genel muadurligimuize, tedarik zincirimizden
musterilerimize kadar—buttincil ve insan onurunu onceliklendiren bir yaklagimi
benimsiyoruz.

Kiresel degerlerimizi yerel dinamiklerle harmanlayarak; bireylerin sadece
buglnkl potansiyellerini degil, uzun vadeli mesleki ve kisisel gelisimlerini, sosyal
ve ekonomik dayanikliliklarini desteklemeyi amacliyoruz. Bu vizyon dogrultusunda,
genc yeteneklerin kesfedilip desteklenmesinden kadinlarin is gtict ve liderlik
rollerinde adil bir sekilde temsil edilmesine, herkes icin guvenli, esitlikci ve
kapsayici bir yasam alani sunulmasina kadar genis bir etki alanina odaklaniyoruz.

Insan odakli bu felsefeyi kurumsal kiltlirimiizin merkezinde tutarak,

dokundugumuz her hayat icin deger Uretmeyi ve isimizin Otesinde, toplumsal
refahin ve adil bir gelecegin ayrilmaz bir parcasi olmay:i strdtriyoruz.

@ 2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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insan odagimizi
yalnizca bugunun
performansina
degil,
calisanlarimizin
vzun vadeli gelisimi
ve refahina deger
katan bir yaklasim
olarak

konumlandinyoruz”
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Watsons Turkiye olarak, basarimizin en temel kaynaginin
calisanlarimizin  huzuru, giveni ve aidiyet duygusu
olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda, sadece profesyonel
bir is ortami sunmakla kalmiyor; calisanlarimizin hem is
hem de ozel yasam dengelerini destekleyen, sosyal
haklardan yan haklara, gelisim firsatlarindan motivasyon
odakli etkinliklere kadar uzanan kapsayici bir calisma
ekosistemi insa ediyoruz.

Her bir calisanimizin kendini degerli hissettigi, sesinin
duyuldugu ve beklentilerinin 6nemsendigi bir deneyim
tasarlamalk,
parcasidir. Bu vizyonla, sundugumuz tum imkanlari strekli
lyilestiriyor ve ¢calisan baglligini merkeze alan bir yaklagimi
gururla strdurtyoruz.

kurumsal  kUltGrimUzin  vazgecilmez

Bu yaklagimimizin bir yansimasi olarak, calisanlarimizin
goruUs ve onerilerini karar alma sureclerimize dahil etmeyi
onemsiyoruz. Bu kapsamda hayata gecirdigimiz oneri
sistemi ile calisanlarimizdan gelen fikirleri dtzenli olarak
degerlendiriyoruz.
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2025 yili itibariyla oneri sayisi, onceki yillara kiyasla daha
sinirli kalmistir. Bununla birlikte odagimiz, onerisayisindan
ziyade uygulanabilirligi yiksek ve somut fayda saglayan
onerilerin degerlendirilmesi olmustur. Bu dogrultuda,
hayata gecirilen oneri sayisinin daha dusuk kalmasi;
secilen onerilerin uygulanabilirliginin ylksek olmasi ve

daha once test edilmemis yeni fikirler icermesiyle
iliskilidir.

Calisanlarimizdan gelen katkilari yalnizca sayisal olarak
degil, yarattigi etki ve uygulanabilirlik dizeyiyle birlikte
ele alarak daha surdurllebilir ve verimli sonuclar elde
etmeyi hedefliyoruz.

Gencg yeteneklerin gelisimini de bu yaklasimin dnemli bir
parcasi olarak gorlyor; staj ve gelisim programlari
araciligiyla uzun vadeli bir yetenek havuzu olusturmayi
hedefliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK

STRATEJIMIZ

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ EKLER
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guveni ve aidiyet duygusu
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Calisma Kosullarimizi Surekli Gelistiriyoruz

Watsons Turkiye olarak, calisanlarimizin sadece is performansina
degil; fiziksel, zihinsel, sosyal ve finansal iyi oluglarina da butinsel bir
pencereden bakiyoruz. Calisan deneyimini ofis duvarlarinin otesine
taslyarak, calisma arkadaslarimizin ve ailelerinin yasam kalitesini
artirmayi hedefliyoruz.

7/24 Destek ve Saglikh Yasam Kiiltiirii

Calisanlarimizin her an yaninda olabilmek adina sundugumuz Avita
Calisan Destek Programi ile 7/24 psikolojik danigsmanlik, hukuki ve
finansal danismanlik hizmetlerine erisim sagliyoruz.

e Zihinsel Saglik Onceligimiz:
2025 yilinda 216 calisanimiz psikolojik destek programimizdan
faydalanmis ve toplam 808 seans gerceklestirilmistir.

e Bitlinsel Saglk Destegi:

Kurumsal diyetisyen destegi, haftalik saglik bultenleri ve is yeri hekimi
hizmetlerimizle saglkliyasam aliskanliklarini tesvik ediyoruz. Multisport
uygulamasiyla ise spor ve fiziksel aktiviteyi calisanlarimiz icin erisilebilir
kiliyoruz.
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is-Ozel Yasam Dengesi ve Esneklik

Zaman yonetimine esneklik kazandirmanin ve ekipler arasi is birligini
dijitallesen dinyaya uydurmanin 6nemine inaniyoruz. Bu kapsamda,
pandemi doneminde hayata gecirdigimiz ve kalici hale getirdigimiz
Esnek Calisma Modeli ile merkez ofis calisanlarimiz icin haftada dort
gln ofis, bir glin uzaktan calisma imkani sunarak dengeli calisma
hayatini destekliyoruz.

Giivenli, Adil ve Saygili Bir Ortam

Calisma ortamimizda her turlG ayrimcilik, taciz, mobbing ve siddete
karsg “sifir tolerans” politikasi izliyoruz. Kendini glivende hisseden bir
calisan toplulugu yaratmak temel dnceligimizdir:

e Esit Ise Esit Ucret:

Ucretlendirme politikamizi yas, cinsiyet veya benzeri unsurlardan
tamamen bagimsiz; rolin sorumlulugu, piyasa analizleri ve liyakat
temelinde sekillendiriyoruz.

e Farkindalik ve Denetim:

2025 yilinda 19 ydneticimiz bu hassas konulara yonelik farkindalik
egitimlerine katilmistir. Etik degerlerimize bagli olarak iletilen her geri
bildirimi titizlikle inceliyoruz; bu kapsamda yil icinde degerlendirilen
37 bildirim, seffaflik ilkemiz dogrultusunda sonuclandirilmistir.

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ

URUNLERIMIZ
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Watsons Akademi ile Sirekli Ogrenen ve Gelisen Bir Ekosistemin Parcasiyiz!

Watsons Turkiye'de 6grenme ve gelisimi, calisan deneyimimizin en dnemli bilesenlerinden biri olarak
ele aliyoruz. Watsons Akademisi ile magaza ekiplerimizden merkez ofis ¢alisanlarimiza kadar tim goérev
alanlarindaki arkadaglarimizin mesleki ve kisisel gelisimini destekleyen kurumsal bir 6grenme platformu
olarak yapilandirdik

Akademi kapsaminda yuruttigumuz egitim programlarimizla; Grtn bilgisi, mUsteri deneyimi yonetimi,
operasyonel sirecler ve liderlik gelisimi gibi alanlarda yetkinliklerimizi her gecen gin glclendiriyoruz.
Bu slrecte sinif egitimlerini, magaza ici uygulamali 6grenmeyi ve dijital 5grenme modiillerini bir araya
getiren cok kanalli bir 6grenme yaklasimi benimsiyoruz.

Bu yaklasimla mesleki gelisimi destekleyen programlar araciligiyla becerilerimizi pekistirmeyi ve uzun
vadeli kariyer dayanikliligimizi artirmayi hedefliyoruz. Watsons Akademi blnyesinde, farkli kusaklarin
birlikte calistigi, bilgi paylasimini ve ekipler arasi 6grenmeyi destekleyen dinamik bir gelisim ortami
sunuyoruz.

Calisanarin kariyer yolculuklari boyunca ihtiyag duydugu bilgi ve becerilere erisebilmelerini saglamak
icin 0grenme programlarini dizenli olarak guncelliyoruz.Sahip oldugumuz bu glcli yapi sayesinde
ogrenmeyi, yalnizca belirli donemlerde gerceklestirilen egitim faaliyetleriyle sinirli tutmuyor; kariyer
gelisimimizi destekleyen ve organizasyon genelinde bilgi paylasimini giclendiren surekli bir 6grenme
ekosistemi olarak yasiyoruz.
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Watsons Turkiye’de
kadin gucu sadece
sayilarla degil, liderlikle
temsil ediliyor:

%82 oraninda kadin
istihdanmu ve

%71 kadin yonetici
oranmiyla, perakendede
firsat esitliginin oncisu
olmaya devam

ediyoruz.
' (4

N
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GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

Insan kaynaginin zenginligini farkli bakis acilarinin ve deneyimlerin
bir araya gelmesinde goren bir anlayisla, cesitlilik ve kapsayicilig
kurumsal kaltGramuazin merkezine yerlestiriyoruz.

Farkliliklarin yalnizca birer veri degil, bizi gelecege tasiyan
inovasyon ve kolektif zekd kaynagi olduguna inaniyor; herkesin
potansiyelini esit ve adil bir sekilde ortaya koyabildigi bir calisma
ekosistemi yaratmayi temel bir sorumluluk olarak goriyoruz. Bu
vizyon dogrultusunda Watsons Turkiye olarak, ise alm
streclerinden kariyer planlamasina kadar her asamada firsat
esitligini onceligimiz kiliyor, ayrimciliktan arindirilmis ve yetkinlik
odakli bir profesyonel iklim sunuyoruz.

Egitim, dizenli etkilesim ve i¢ iletisim calismalariyla kapsayicilik
yaklagsimimizin ~ organizasyon  genelinde  yayginlagmasini
destekliyoruz. Cesitlilik ve kapsayiciligi yalnizca insan kaynaklari
yaklasimi olarak degil, kurum kiltGrimUGzin strdurdlebilir
gelisimini  destekleyen temel wunsurlardan biri  olarak
degerlendiriyoruz.

Kadin istihdamini ve liderligini organizasyonel gucimuzuin
simgesi olarak gortyor, kadin calisanlarimizin  kariyer
yolculuklarini, stratejik gelisim programlari ve is-0zel yasam
dengesini gozeten uygulamalarla destekleyerek yonetim
kademelerindeki temsiliyetlerini glclendiriyoruz.

EKLER
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Ogrenmenin Etkisini Olciyoruz!

Watsons  Turkiye'de  calisan  gelisimimizi, perakende  operasyonlarimizin
sturdurulebilirligi acisindan en temel unsurlardan biri olarak degerlendiriyoruz. Bu
dogrultuda yuriGttigumuz egitim programlarimizla; ozellikle magaza ve saha
ekiplerimizin muUsteri deneyimi, Urin bilgisi ve operasyonel slreclere iliskin
yetkinliklerini gelistirmeye odaklaniyoruz.

Egitim faaliyetlerimizin 6nemli bir bolimidnid dogrudan musteriyle temas eden
magaza ve saha ekiplerimize yonelik yurlterek; operasyonel yetkinliklerimizi ve
muUsteri deneyimi kalitemizi glclendirmeyi hedefliyoruz.

2025 yilinda egitim programlarimiza toplam 3.513 calisma arkadasimiz katilim sagladi
ve yil boyunca 43.538 kisi-saat egitim gerceklestirdik. 2024 yilinda 3.450 calisanimiz
icin toplam 40.253 kisi-saat egitim vermisken; 2025 yilinda egitimlere katilan calisan
sayimizda %1,8, toplam egitim saatimizde ise %8,2 artis sagladik. Boylece 2025
yilinda calisan basina ortalama 11,5 saat egitim gerceklestirmis olduk.
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2025 Yih Gelisim Karnemiz:

Toplam Egitim Hacmi:

43.538

QO 0O
Kisissaa
2024 yilindaki 40.253 kisi-saat
egitime oranla %8,2 artis

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

Katihma Sayis::

3.513

calisan

2024 yilindaki 3.450
calisana oranla %1,8
artis

Calisan Basina
Ortalama Egitim:

ns

SCEIGI
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Kendimi Bulurum Watsons‘ta
(EVP) ve Kampis Stratejimiz

Watsons Turkiye'de isveren markamizi,
kiresel Kendimi Bulurum Watsons'ta (EVP)
cercevesini  Turkiye  operasyonlarimiza
uyarlayarak sekillendiriyoruz. "“Kendimi
Bulurum Watsons'ta” yaklasimimizla,
calisan deneyiminiyalnizca ise alim sureciyle
sinirli tutmuyor; tim calisma arkadaslarimizin
organizasyon icindeki gelisim yolculugunu
kapsayan bir yapi olarak ele aliyoruz.

Stratejimizin temel taslarindan biri olan
Universite is birliklerimiz araciligiyla, gencg
yeteneklerle hentz kariyerlerinin  erken
doneminde temas kuruyoruz. Bu sayede
hem potansiyel calisma arkadaslarimiza
ulasiyor hem de gelecegimiz icin
surdurtlebilir -~ bir  yetenek
olusturmayi hedefliyoruz.

havuzu

(4

W) -Gewenalion

ile her yil
yoklasik

45

gelecegin
profesyoneline
kapilarimizi
aciyor, onlara
gercek bir

is deneyimi
SUNUyoruz.
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W-Generation Programimiz

Watsons Turkiye olarak, genc yeteneklerin
is hayatina gecisini desteklemek amaciyla
W-Generation Programi’ni yurutuyoruz.
Bu programla gelecegin profesyonellerine
kapilarimizi agiyor, onlara gercek bir is
deneyimi sunuyoruz. Programimiz
kapsaminda her yil yaklasik 45 genc
yetenegi, bir yillik sozlesmeyle Watsons
Turkiye ekibimize dahil ediyoruz.

Program sUresince katilimci
arkadaslarimizin ~ farkli is slreclerinde
deneyim kazanmalarini sagliyor ve onlari
ozel egitim icerikleriyle destekliyoruz.
Program sonunda ise katilimcilarimizin
yaklasik  %25'ini  Watsons  Turkiye
blnyesinde istihdam ederek strdurilebilir
yetenek yonetimimize katki sagliyoruz.

TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

W-Generation Programi

Verilerimiz:
Yilhik Katilim:
Yaklasik @5
Geng¢ Yetenek

Program Suresi:

ﬂ %UUUB@ Sozlesme

istihdam Oran::
Katilimcilarin Yaklasik

2
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D

EKLER



watsons

TUrKiye

Toplumumuz /
Calisan Refahini Destekleme

Watsons Hello Oryantasyon Programimiz

Yeni ¢calisma arkadasglarimizin organizasyonumuza hizli uyum saglamasi
amaclyla Watsons Hello Oryantasyon Programi’ni uyguluyoruz. 2022
yilinda baslattigimiz bu programla; sirket kultirimdiz, operasyonel
streclerimiz ve perakende is modelimize iliskin temel bilgileri iceren
yapilandiriimis bir baslangi¢ streci sunuyoruz.

Programimizin One Cikan Ozellikleri:

e Baslangic Yili: 2022

e Ogrenme Yaklasimi: Karma Ogrenme (Sinif, Magaza ici ve Dijital)

e Kapsam: O+0O (Offline + Online) Perakende Yaklasimi ve Uyum
(ABAC vb.)

Programimizi rol bazli iceriklere dayandiriyor; magaza ici egitimler, sinif
egitimleri ve dijital 6grenme modullerini bir araya getiren karma bir
ogrenme yaklasimi kullaniyoruz. Surecimizi, haftalara yayilan takip
adimlariyla titizlikle ilerletiyoruz. Programimiz  kapsaminda ayni
zamanda, Watsons'in O+0O (Offline + Online) perakende yaklasimini
arkadaslarimiza aktariyor ve ABAC (Perakende Yaklasimi ve Uyum)
basta olmak Gzere temel uyum konularina iliskin gerekli bilgilendirmeleri
sagliyoruz.
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Tam bunlarin yani sira; Watsons Turkiye olarak, seffaf ve
durust bir calisma ortamini strdurilebilir kilmak adina
calisanlarimiza kurum icinde Etik, Cevre, Risvet ve
Yolsuzluk ile Micadele konularinda kapsamli egitimler
veriyoruz. Bu egitimlerle; is etigi standartlarimizi, cevresel
sorumluluklarimizi ve  yolsuzluga  karsi  tavizsiz
durusumuzu tim calisma arkadaslarimiza aktarmayi ve
bu bilinci organizasyon kultlrimUzin bir pargasi haline
getirmeyi hedefliyoruz.

Bu yil gerceklestirdigimiz egitim miktarlar asagida yer
aldigi gibidir. Bizler gelisim yolculugumuzun her
adiminda etik degerlerimizi odagimizda tutmaya devam
ediyoruz.

Cevre Egitimleri

Katilimci Sayisi (kisi)

546
273
138 228
2023 2024 2025 2023 2024 2025

SURDURULEBILIRLIK

Toplam Egitim Saati (kisi*saat)

872
3.940
401
~~- 328
|\\\
i \.‘.‘..'.‘u 457
AL ‘ . 208
Y I
C

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

Etik Konulu Egitimler

Katilimci Sayisi Toplam Egitim Saati

(kisi) (kisi*saat)
2.366
607
1.295 332
154,5
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Rusvet ve Yolsuzluk Karsit: Egitimleri

Katilimci Sayisi Toplam Egitim Saati
(kisi) (kisi*saat)

2023 2024 2025 2023 2024 2025

EKLER
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Calisan Sesine Deger Veren
Geri Bildirim Mekanizmalar

Sahadaki deneyimin, organizasyonel gelisimimizin en kiymetli
bilgi kaynagi olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda, magaza
ekiplerimizin operasyonel suireclere dair onerilerini dogrudan
iletebildikleri Ebiflow platformunu aktif olarak

kullaniyoruz. iletilen her dneri, Satis Operasyon lletigim
ekibimiz koordinasyonunda ilgili departmanlarca titizlikle
degerlendirilerek is sureclerimize dahil edilmektedir.
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GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

“Eikrim Var” Oneri Sistemi

Verimlilik ve surec iyilestirme odakli projelerimizi
calisanlarimizin yaratici fikirleriyle giiclendiriyoruz.
“Fikrim Var” sistemi aracihigiyla tim calisanlarimiz,
operasyonlarimizi daha ileriye tasiyacak onerilerini

dogrudan paylasarak sirketin doniisim
yolculuguna katki saglamaktadir.

EKLER
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Watsons Sosyal Kulupleri:
Birlikte Paylasiyoruz

Calisanlarimizin ortak ilgi alanlar etrafinda sosyallesmesini ve
farkh birimler arasi etkilesimi destekleyen gondillilik temelli bir

Girig
=THFanNca

topluluk modeli sunuyoruz. 2025 yili itibariyla; gastronomi, gezi,
kitap, tiyatro, sinema, yuruyus ve kosu olmak tzere toplam 7
farkli kulipte 100 calisanimiz aktif gérev almaktadir. Kendi
etkinliklerini organize eden bu kuliipler, kurum kulttirimuzin
yasayan bir parcasidr.

9\\}/\
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gibi etkinliklerimizle,
cahisma arkadaslarimizin
Ust yonetimle dogrudan
iletisim kurmasini
saglayan samimi bir ortam
SUNUYOruz.

(4
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Calisma Kosullarimizi Surekli Gelistiriyoruz

Calisan iletisimi ve Geri Bildirim Mekanizmalarimiz

Watsons Turkiye'de calisma arkadaslarimizla acik ve dizenli iletisim kurmay;,
kurum kultdrimduazin en onemli parcalarindan biri olarak gortyoruz. Bu
dogrultuda
yoneticilerimizle

ic  bdltenler ve
sirket

dizenledigimiz  townhall toplantilar,
gerceklestirdigimiz

stratejilerimizi ve onceliklerimizi paylasiyoruz.

bulugmalar  araciligiyla

One Cikan lletisim ve Geri Bildirim Verilerimiz:

* Magaza Ziyaret Orani: 2023 ve 2024 yillarinda tim magazalarimiz diizenli
ziyaret programlari kapsaminda degerlendirilmistir.

e Dogrudan lletisim Platformu: “Kahveler Genel Miidiir'den” Etkinlikleri

e Erisilebilirlik: Dijital iletisim Araclari ve Diizenli Geri Bildirim Mekanizmalari

* I/

i

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

“Kahveler Genel Mudir'den” gibi etkinliklerimizle, calisma arkadaslarimizin
Ust yonetimle dogrudan iletisim kurmasini saglayan platformlar sunuyoruz.
Bu tUr bulusmalarla geri bildirimlerimizin paylasilmasini saglyor ve kurum
ici iletisimimizi giiclendiriyoruz. Bunun yaninda, insan Kaynaklari ekiplerimiz
tarafindan gercgeklestirilen saha ziyaretleri ile magaza calisanlarimizin gorus
ve geri Dbildirimlerini dogrudan dinliyoruz. 2023 ve 2024 vyillarinda
gercgeklestirdigimiz magaza ziyaretleriyle %100 kapsama oranina ulastik.

Bu ziyaretler sayesinde, calisan deneyimimizi iyilestirmeye yonelik geri
bildirimleri topluyoruz. Ayrica, tim c¢alisma arkadaslarimiz goris ve
onerilerini dijital iletisim araglarimiz ve dizenli geri bildirim mekanizmalarimiz

ifade

araciligiyla  agikca edebilecekleri  bir iletisim  ortaminda

paylasabilmektedir.

.
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Nitelikli istihdam ve Gelisim Saglhiyoruz

Watsons Turkiye'de calisan gelisimi; operasyonel performansin
ayrilmaz bir parcasive calisan deneyiminin entemel bilesenlerinden
biri olarak ele alinmaktadir.

Watsons Akademi bunyesinde yuratilen gelisim stratejimiz;
merkez ofis, magaza ve dagitim merkezi ekiplerimizin mesleki ve
kisisel yetkinliklerini batlncul bir yaklagimla desteklemektedir.

Organizasyonun farkli fonksiyon ve kademelerinde gorev alan
ekiplerimizin yetkinliklerini glclendirmeye odaklanan modelimiz
sayesinde calisanlarimizin  gelisim yolculugunu asagida vyer
verdigimiz konular Uzerinde gerceklestirmeye ve her daim
kendimizi, ¢calisanlarimizi gelistirmeye devam ediyoruz.

' (4

2025’te 3.5‘3 cahisanimizla bir araya gelerek,

toplam 43.538 saatlik dev bir egitim hacmine ulasthk.
Gelisimi merkeze alarak buyumeye devam ediyoruz.
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e Merkez Ofis ve Stratejik Gelisim:

Merkez ofis calisanlarimiza yonelik kurgulanan fonksiyonel ve
liderlik  gelisim  programlart  ile  stratejik  yetkinlikler
desteklenmektedir. Yetenek havuzunda yer alan calisanlarimiz,
yillik egitim katalogu Uzerinden kendi gelisim alanlarina ve kariyer
hedeflerine en uygun programlar bizzat secerek ogrenme
streclerini bireysel olarak planlayabilmektedir.

* Saha ve Operasyonel Mikemmellik:

Magaza ve saha ekiplerine yonelik egitimlerimiz; Grin bilgisi,
musteri deneyimi ve operasyonel
mukemmellestirilmesine odaklanmaktadir.

sureclerin

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ EKLER

Ozellikle dogrudan miisteriyle temas eden ekiplerimize yonelik
bu yogun egitim yaklasimi, gelisim faaliyetleri ile misteri deneyimi
kalitesi arasindaki dogrudan bagi temsil etmektedir. Bu yap!
sayesinde Watsons Turkiye'de dgrenmeyi belirli donemlerle sinirli
bir faaliyet seklinde degil, organizasyon genelinde bilgi paylasimini
glglendiren  slrekli  bir  ogrenme  ekosistemi  olarak
konumlandiriyoruz. Bu kapsamda gerceklestirdigimiz diger egitim
programlarimiz asagida yer almaktadir.

(4
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“jyi Yasami Birlikte insa Ediyoruz”

Watsons Turkiye'de insan odakli yaklagimimizi yalnizca
kendi calisanlarimizla sinirli gormuyor; bu anlayisi deger
zincirimizin tim paydaslarina yaymayi hedefliyoruz.
Calisan deneyiminde benimsedigimiz kapsayici, adil
ve guvenli calisma ortami yaklagimini, is ortaklarimiz
ve tedarikcilerimiz icin de temel bir ilke olarak kabul
ediyoruz. Bu butuncul yaklasim dogrultusunda, insan
haklarina saygi ve etik calisma standartlarini yalnizca
organizasyonumuz icinde degil, tedarik zincirimizin
tamaminda gozetiyor; sorumlu tedarik anlayisimizla
sosyal ve cevresel etkilerimizi daha genis bir alanda
yonetiyoruz.

Watsons Turkiye olarak suUrdurdlebilirlik anlayisimizi
yalnizca kendi operasyonlarimizla sinirli tutmayarak,
tum  deger boyunca yayginlastirmayi
hedefliyoruz. Markamiz icin Gretim gerceklestiren
tedarikcilerimizin sosyal uygunluklarini ve cevresel
performanslarini yakindan takip ediyor; insan haklarina
saygl, etik calisma kosullari ve cevresel sorumluluk
konularindaki hassasiyetlerimizi is ortakliklarimiza da

ZINCirimiz
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yansitiyoruz. Bu dogrultuda ayrimcilik, zorla veya
zorunlu calistirma ve cocuk isciligi gibi hicbir uygunsuz
uygulamaya tolerans gostermiyor; bu tlr durumlarin
tespiti  halinde is birliklerimizi  sonlandiriyoruz.
Tedarikcilerimizin = sosyal uygunluk performanslari,
bagimsiz ve akredite Uglincu taraf kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen denetimlerle duzenli olarak
degerlendirilmektedir.

Tedarikgilerimizin cevresel ve sosyal performanslarini
dijital platformlar aracihigiyla izliyor, 6z degerlendirme
strecleri ile surekli gelisimlerini destekliyoruz. Ayni
zamanda kalite yonetimi, drtn guvenligi, insan haklari,
cevre, issaglhgive guvenligiile etik alanlarda uluslararasi
gecerlilige sahip sertifikasyonlari talep ederek sorumlu
Uretim anlayisinin surekliligini glivence altina aliyoruz.
Watsons Turkiye olarak, tedarik zincirimizde seftaf, etik
ve surdurulebilir bir yapi olusturarak, tim paydaslarimiz
icin uzun vadeli deger yaratmayi amacliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK

STRATEJIMIZ FRLER

GEZEGENIMIZ URUNLERIMIZ

TOPLUMUMUZ
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Tedarik zincirimizde insan haklarina |
saygi ve cevresel sorumiulugu esas '

alarak, surdurulebilir etkimizi is

ortaklarimizla birlikte buyutiuyoruz.
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Insan Haklarina Saygi

Calisanlarimizin farkindaligini artirmak adina dizenli egitimler gerceklestiriyor,
ayrimciliga karsi sifir tolerans prensibiyle hareket ediyoruz. Herhangi bir olumsuz

Engelli bireylerin is hayatina katiimini tesvik eden destekleyici ortamlar
kurgulayarak, kapsayiciigr operasyonel suardirdlebilirligimizin ve toplumsal

(4

ge§iﬂi|i§i etkimizin vazgecilmez bir unsuru olarak ele aliyoruz. Cesitlilik ve kapsayicilik vakada titiz ve adil bir inceleme sureci isleterek profesyonel etigimizi koruyoruz.

o peve e vizyonumuzu bir adim Oteye tasiyarak, bu kiltirt etik degerlerimiz ve somut Bu seffaflik anlayisimizin bir parcasi olarak calisanlarimiz, her ttrlt bildirimlerini
zenginligimiz uygulama prensiplerimizle destekliyoruz. Bu kapsamda, seffaflik ve adalet odakl tamamen tarafsiz ve bagimsiz bir dis hizmet saglayici tarafindan yonetilen “Etik
kabul ediyor, yaklasimimizi su temel ilkelerle hayata geciriyoruz. Hat” zerinden anonim olarak iletebilmektedir. Telefon, e-posta ve web kanallari
farkhliklanmizia Uzerinden dogrudan erisilebilen bu mekanizma araciligiyla gelen tim bildirimler,

birlikte engelleri
asiyoruz. Ise
alimdan yonetime

her kademede
yetkinligi esas

alarak, kapsayic
bir is ekosistemi

insa ediyoruz.

2025

| SURDURULEBILIRLIK RAPORU

(4

Watsons Turkiye olarak, ayrimciliga karsi durusumuzu net bir sekilde ifade
ediyor; tim adaylarimizi ve calisanlarimizi yalnizca is deneyimleri, bilgi birikimleri
ve yetkinlikleri dogrultusunda degerlendiriyoruz.

Cesitliligin ve esitlik¢i bir calisma ortaminin getirdigi farklh fikirlerin bizi
zenginlestirdigine olan inancimizla, engelli calisan sayisini dizenli olarak
takip ediyor ve ISKUR ile yakin is birligi icinde istihdam siireclerimizi
yUratuyoruz. Calisma arkadaglarimizla birlikte bu alandaki destegimizi
surdurtrken, kiresel duzeyde cesitlilik ve kapsayicilik konularina oncelik
veren bir grubun parcasi olarak uluslararasi iyi uygulamalari blnyemize
dahil ediyoruz.

blyUk bir hassasiyetle arastiriimakta ve bulgular 1siginda gerekli aksiyonlar
kararlilikla alinmaktadir.
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2025 yih itibanyla cesitlilik ve kapsayicihik odagindaki guncel calisan verilerimiz asagida yer almaktadir:

! 1 FORKLIFT
I i YOLU

Toplam Calisan Saysi: Kadin Calisan Oram: Magaza Kadin Calisan Orani:  Toplam Engelli Calisan:
JY B2 B 82
SN/23"8 %
Merkez Ofis Kadin Yonetici Oran:: Magaza Kadin Yonetici Orami:  Engelli Kadin Calisan:
Fonksiyonlan:
© ©

Etik Egitimi Alanlar: Engelli Erkek Calisan:

Magaza ve Saha Orta Duzey

S o 226 @
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“Esitlikten Aldigimiz Gicle Biylyoruz”

Dinya genelinde toplumsal cinsiyet esitligi,
yalnizca temel bir insan hakki degil; ayni
zamanda

surdurulebilir  kalkinmanin  ve

kurumsal basarinin en 6nemli itici glictdur.

yapilan  arastirmalar,

cesitliligin ve kapsayici bir is kiltGrdndn;

Kiresel  oOlcekte
inovasyonu artirdigini, karar alma streclerini
zenginlestirdigini  ve  kurumlari  daha
dayanikl kildigini agcikca gostermektedir. Biz
de Turkiye'deki faaliyetlerimizde, toplumsal
cinsiyet esitligini sadece etik bir gereklilik
olarak degil, bizi gelecege tasiyan stratejik
bir deger olarak kabul ediyoruz. s
dinyasinda kadinlarin  yeteneklerini  ve
potansiyellerinitam olarak ortaya koyabildigi
bir ortam yaratmanin hem sektorel hem de
toplumsal donlsimin anahtari olduguna
Inaniyoruz.

kadinlarin s
glcune katimini ve ozellikle karar alma

Bu vizyon dogrultusunda,

2025 |

mekanizmalarinda yer almalarini en 6ncelikli
hedeflerimiz arasinda tutuyoruz. Kadin
liderliginin,  organizasyonumuza  kattig:
empati temelli yonetim yaklasimi, ceviklik ve
vizyoner bakis agisi, basarimizin arkasindaki
temel guctar. Paylastigimiz veriler de bu
konudaki kararliligimizi ve her gecen yil
artan ivmemizi somut bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Esitlik ve kapsayicilik yaklagimimizi yalnizca
temsil dizeyinde degil, calisan deneyiminin
tamaminda gozetiyoruz. Esit ise esit Ucret
ilkesini esas aliyor; saglik sigortasi ve
sundugumuz yan haklarla tim calisanlarimiz
icin adil, guvenli ve destekleyici bir calisma
ortami

olusturmayr  6nemsiyoruz. Bu

hassasiyetimizi, karar alma
streclerimizden uygulamalarimiza kadar her
adimda koruyarak, esitligi kurumumuzda

yasanan bir deneyime donUsturlyoruz.

alandaki

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

YONETISIM | SURDURULEBILIRLIK . . .
YAPIMIZ STRATEJIMIZ GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ EKLER
3.107
2.710 200 224 2.887
Toplam 198 Ofis 2.510 Saha
2.542 Kadin Calisan Kadin Calisan Kadin Calisan

Degisim: Degisim: 2.344 Degisim:
565 26 166

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

30 30 43
3 3 3 Ust 28 Orta Dizey Toplam Kadin

Yonetimde Kadin 33 Yonetici
Kadin Yénetici 31 Degisim:
Degisim: Degisim: 12
= 2

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

%71
%61 %60 ..
%58 Kadin Orta Duzey

%57 ° Yonetici Kadin

Orani Yonetici
o s %44 Orani
Degisim: Degisim:
$ U4 pvan 9
>l pvan
2023 2024 2025 2023 2024 2025

il
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2024'ten 2025'e kadin yonetici sayimizda kaydedilen artis ve kadin yonetici
oranimizin  %71'e yukselmesi, kadinlarin organizasyonumuzda yalnizca
operasyonel alanlarda degil, yonetim kademelerinde de ne denli etkin bir rol
Ustlendigini ortaya koymaktadir. Ayrica, magaza calisanlarimizdaki kadin orani

2024 yilinda %84 iken 2025 yilinda %87'ye, magaza yoneticilerimizdeki kadin
orani ise ayni donemde %67'den %70'e ylkselmistir.

Ozellikle orta diizey kadin yonetici oranindaki %16 puanlik sicrama, gelecegin
Ust duzey liderlerini buglinden yetistirme konusundaki basarimizin bir
yansimasidir.

Kadinlarin liderligini ve is gucindeki temsiliyetini artirmaya yonelik her

adimimizla, sadece kendi blyumemizi degil, toplumdaki esitlik idealini de
blUyUtuyoruz.
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Is Saghigr ve Giivenligi

Watsons Turkiye olarak, guvenli bir calisma
ortamini surdurilebilir kilmak amaciyla hem finansal
yatirmlarimizi hem de egitim faaliyetlerimizi stratejik
bir butlnltkle yonetiyoruz.

Calisanguvenliginioperasyonelstrdurilebilirligimizin
temel tasi olarak goriyor; teknolojik altyapimizi
glclendirirken proaktif bir glvenlik kiltird insa
ediyoruz.

2025 vyl icinde, is  saghgi  ve guvenligi
uygulamalarimiz kapsaminda toplam 7.728.000 %
yatinm gerceklestirdik. Ayirdigimiz bu kaynaklarla;
onleyici donanimlari  hayata geciriyor ve tum
lokasyonlarimizda  riskleri  minimize  etmeye
odaklaniyoruz. Uluslararasi standartlarda takip
ettigimiz performans gdostergelerimizle, gelisimimizi
veriye dayali bir yaklagimla strdirtyoruz.

2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Egitimlerimizi, ¢cevrim ici ve yuz ylze yontemleri
harmanlayarak merkez ofis, dagitim merkezi
ve magaza Egitim
faaliyetlerimizi yil boyunca strdtrUyor, ¢calisanlarimiza
sunulan toplam egitim saatleri ile is saghgr ve
glivenligi alanindaki farkindaligi giiclendiriyoruz. Is
surekliligimizi desteklemek adina; magazalarimiz,
dagitim merkezimiz ve merkez ofisimizde acil durum

calisanlarimiza  sunuyoruz.

prosedurlerimizi ve cikis rotalarimizi calisanlarimizin
kolayca erisebilecegdi alanlarda paylasiyoruz.

Merkez ofis ve dagitim merkezimizde dizenli acil
durum tatbikatlari gerceklestiriyor, yangin sondirme
ekiplerimizi profesyonel egitimlerle destekliyoruz.

Uygulamali iceriklerle sundugumuz afet ve acil durum
egitimlerimiz sayesinde, c¢alisma arkadaglarimizin
kriz anlarinda riskleri tanimasini, hizli ve koordineli
sekilde hareket ederek dogru midahale yontemlerini
uygulamasini sagliyoruz. Bu kapsamda egitim alan
calisanlarimizin sayisi yanda yer almaktadir.

Is Sagligr ve Giivenligi Egitimleri

Calisanlara Sunulan
ISG Egitimleri -
Katilimci Sayisi

2.998
2.737

993

2023 2024 2025

Afet ve Acil Durum
Egitimleri Katilimci
Sayisi

826

529

233

2023 2024 2025

Caligsanlara Sunulan
ISG Egitimleri Toplam
Saat (kisi*saat)

5.706
10.218

3.078

2023 2024 2025

Afet ve Acil Durum
Egitimleri Toplam
Saati (kisi*saat)

1.140

499

226,5

2023 2024 2025
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Watsons Turkiye olarak, is
saglgi ve guvenligi
uygulamalarimizi yalnizca
yasal mevzuata uyum
cercevesinde degil;

operasyonel risklerimizi =
yonettigimiz sistematik ve S
onleyici bir kiltir olarak ele v
aliyoruz. ’

Calisma arkadaslarimizin
gUvenligini, is streclerimizin
ayrilmaz bir parcasi kabul
ederek tim
lokasyonlarimizda ylksek
standartlar uyguluyoruz.

WATSONS
TURKIYE

Is Saglig: ve Givenligi

ISG Yénetim Stratejimizin Temel Taslar:

* Kapsamli Risk Yonetimi: Magazalarimizda,
dagitim  merkezlerimizde ve merkez
ofisimizde duzenli risk degerlendirmeleri
gerceklestiriyoruz. Tespit ettigimiz her bir
riski, proaktif bir bakis acisiyla onleyici

aksiyon planlarina donuUsturerek
yonetiyoruz.

o Sirekli lyilestirme ve Takip: ISG
performansimizi, dlzenli olarak

toplandigimiz ISG Kurulu toplantilarimizda
titizlikle  degerlendiriyoruz.  Belirlenen
iyilestirme aksiyonlarin takibini yaparak,
glvenlik standartlarimizi her gin bir adim
ileriye tasiyoruz.

* Veriye Dayali Analiz: Meydana gelebilecek
is kazalarini eksiksiz sekilde kayit altina
aliyor, derinlemesine kok neden analizleri
yapiyoruz. Bu analizler 1s1ginda, olaylarin
tekrarini onlemek adina kalici duzeltici

YONETISIM
YAPIMIZ

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

GuUvenli bir calisma ortamini strdurtlebilir
kilmak icin teknik onlemlerin yani sira galisan
bilincini de odagimiza aliyoruz. “Sifir kaza”
hedefimiz dogrultusunda; glvenli davranig
modellerini tesvik ediyor, egitim ve farkindalik
calismalariyla ISG
organizasyonumuza yaylyoruz. Bizim icin en
blyUk basari, her bir calisma arkadasimizin is
glnlinu saglikla ve glivenle tamamlamasidir.

kultUrdnu tum

Bu kapsamda, ISG
uluslararasi raporlama uygulamalarina paralel
standart gostergeler araciligiyla titizlikle
izliyoruz. Calisan guvenligini, operasyonel
sturdurulebilirligimizin en temel unsurlarindan
biri olarak degerlendiriyor ve bu alandaki
standartlarimizi  strekli yukseltiyoruz. Bu
dogrultuda, 2025 yilina ait olarak verilerimiz
asagida yer almaktadir.

performansimizi

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ

ISG Yatinm Tutan:

/285000

Is Sagligr ve Giivenligi

Yaralanma
Orani
40,44

19,89

17,43

2023 2024 2025

Kayip Gun
P 85,6
Orani
72,7
48,84

2023 2024 2025

URUNLERIMIZ EKLER

Mesleki
Hastalik
Orani

%0,08 %0,08

. %0,03

2023 2024 2025

Olimli Is
Kazasi Sayisi

o o o

2023 2024 2025

Hesaplamalarda kullanilan toplam calisma saati verisi, bordro biriminden temin

. . .. edilen toplam c¢alisma glint verilerinin 1 ¢calisma giint = 7,5 saat kabulu ile kisi-
faaliyetleri hizla hayata geciriyoruz.

saat bazina donUstirilmesi suretiyle elde edilmistir. Yaralanma orani ve kayip
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glin orani hesaplamalari 1.000.000 adam-saat bazinda gergeklestirilmistir.



WATSONS YONETISIM SURDURULEBILIRLIK o o o
waQtsons TORKIVE A o GEZEGENIMIZ | TOPLUMUMUZ | URUNLERIMIZ | EKLER

o

TUrKkiye

Toplumumuz /
Toplumsal Destek

Watsons Turkiye olarak,
toplumsal etki stratejimizin
merkezine kadinlarin
ekonomik olarak
glclendirilmesini ve yerel
Uretimin desteklenmesini
koyuyoruz. Watsons lyilik
Hareketi catisi altinda
yUrattigumdiz calismalarla,
surdurulebilirligi sadece bir
sosyal sorumluluk projesi
olarak degil, deger
zincirimizin her asamasina
entegre ettigimiz kapsayici
bir is modeli olarak
goruyoruz.
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Kadin Kooperatifleri ile Yarattigimiz
Dayanisma ve Ekonomik Deger

2020 yilinda Kadin Emegi Degerlendirme Vakfi (KEDV) ile baglattigimiz is
birligi kapsaminda, kadin kooperatiflerinin el emegi lrinlerini herhangi bir
kar amaci gutmeden miusterilerimizle bulusturuyoruz. Bu modelle, kadin
ureticilerin dogrudan gelir elde etmelerini saglarken, yerel uretimin
surdurulebilirligine katkida bulunuyoruz.

Erisim ve Etki: Buglin itibariyla 198 magazamizin kasa onu alanlarinda,
kadin emegiyle Uretilen sabunlardan cuizdanlara kadar 14 farkh Griini 6zel
alanlarda sergiliyoruz.

Yaratilan Deger: 2020 yilindan bu yana gerceklestirdigimiz

] 5 O o O 0 O adet iiriin satisi ile yaklasik

[ J
] l mi ' y on b ‘lik bir ekonomik deger yaratarak kadinlarin
hayatina dokunduk.

Proje kapsaminda 4 kooperatifte yaklasik 200 kadin Uretici aktif olarak
uretim yapmaktadir; yogun donemlerde bu say1 300’e kadar yiikselmektedir.

(4

2030 yiina kadar
Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi
(KEDV) aracihgiyla
+1.000 kadinin
hayatina dogrudan
dokunmay ve yerel
girisimci kadinlarin
urunlerini
magazalannmizda ve
online
platformlarimizda
destekleyerek
buyutmeyi
hedefliyoruz.

(4
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Ekonomik katilimi
destekliyor, gencleri
gelecege hazirhiyor ve

sivil toplum is birliklerimizle
toplumsal etkiyi her gecen
gun daha genis kitlelere
yaylyoruz.

(Jetgong Tyilid
Haneelt Lo

diyerek, toplumsal refahi
hep birlikte insa ediyoruz.

(4
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Watsons Turkiye olarak, toplumsal strdurdlebilirligi ve sosyal sorumlulugu is
modelimizin dogal bir uzantisi olarak gortyor, “Toplumsal Destek” vizyonumuz
dogrultusunda etki alanimizi her gecen gin daha genis kitlelere ulastiriyoruz.
Topluma katki saglamayi yalnizca anlik bagis mekanizmalariyla sinirli tutmayarak;
yerel ekonomik katihmi destekleyen, gencleri gelecege hazirlayan ve sivil toplum
kuruluslariyla guclu sinerjiler yaratan uzun vadeli bir yapi insa ediyoruz.

Stratejik is birliklerimiz araciligiyla ozellikle kadinlarin ekonomik ve sosyal olarak
glclenmesini, yerel Gretimin desteklenmesini ve cevresel surduarulebilirligi odak
noktamiza aliyoruz. Bu kapsamda; KEDV (Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi)
ile kadin kooperatiflerinin emeklerini musterilerimizle bulusturuyor, TEMA Vakfi
ile gercgeklestirdigimiz agaclandirma projeleriyle yesil alanlarin korunmasina
katki sagliyor ve HACIKO is birligiyle sokak hayvanlarinin yasam kosullarinin
iyilestiriimesine destek oluyoruz. Sivil toplumun glclne inanarak yUrattugimuz
tum bu calismalarda, faaliyet sayisinin Gtesinde yarattigimiz somut faydayi,
toplumsal kalkinmayi ve faydalanicilarin yasamindaki kalici, olumlu degisimi en
temel basari kriterimiz olarak kabul ediyoruz.

~

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

s Birliklerimiz

Watsons Turkiye'de toplumsal etki calismalarimizi, is modelimizin dogal bir
uzantisi olarak ele aliyor; yaklasimimizi calisan refahi, genclerin istihdama katilimi
ve sivil toplum is birlikleri Gzerinden sekillendiriyoruz.

Toplumsal katkiyr yalnizca bagis ve destek mekanizmalariyla sinirli tutmuyor;
ekonomik katilimi destekleyen ve uzun vadeli deger yaratmayi hedefleyen bir
yap! icinde degerlendiriyoruz. Bu kapsamda toplumsal etki yaklasimimizi;
ekonomik katilimin desteklenmesi, genclerin is hayatina hazirlanmasi ve sivil
toplum is birlikleri ile sosyal faydanin yayginlastiriimasi olmak UGzere ¢ temel
odak alani etrafinda yapilandiriyoruz. Gelistirdigimiz uygulamalarla ozellikle
kadinlarin ekonomik olarak guclenmesini ve yerel Uretimin desteklenmesini
onceliklendiriyor, toplumsal etkiyi operasyonel streclerimizle entegre bir yapiya
donustlriyoruz.

EKLER

__—__\
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Stratejik is birliklerimiz araciligiyla kadinlarin
ekonomik ve sosyal gelisimini, cevresel
surdurdlebilirligi - ve  hayvan  refahini
destekleyen projeler yuratiyoruz. Bu
dogrultuda, KEDV (Kadin  Emegini
Degerlendirme Vakfi) ile kadin
kooperatiflerinin Grdnlerini musterilerimizle
bulusturuyor, TEMA Vakfi ile ormansizlagma
ile micadele projeleri lizerinden ekosisteme
katki sagliyor ve HACIKO ile sokak
hayvanlarinin - yasam kosullarinin
iyilestirilmesine destek veriyoruz.

Yiruttigumuz bu is birliklerinde yalnizca
tfaaliyet sayisini degil; yarattigimiz somut
etkiyi, ekonomik katkiyi ve faydalanicilarin
yasamindaki kalict degeri temel basari
kriterimiz olarak kabul ediyoruz.

Q 2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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SURDURULEBILIRLIK

TURKIYE STRATEJIMIZ

Surdurulebilir Yasam Elgileri

Surdurdlebilirlik vizyonumuzu yalnizca stratejilerimizde
degil, her bir magazamizin gunluk isleyisinde yasatiyoruz.
Bu yaklasimin magaza operasyonlarina guclu bir sekilde
yansimasi i¢cin her magazamizda gonullilik esasina dayali
olarak gorev alan Strdurulebilir Yagsam Elcileriile ilerliyoruz.
Calisanlarimizin  kendi istekleriyle Ustlendigi bu rol,
surdurUlebilirligi sahada sahiplenen ve yayginlastiran en
onemli yapi taglarimizdan biridir.

Suardurdlebilir  Yasam  Elcilerimiz,  surdurulebilirlik
konusundaki bilgi ve farkindaliklarini strekli gelistirmek
amaclyla egitim ve webinarlara katilirken, edindikleri
bilgileri magaza ekipleriyle paylasarak bu alandaki bilincin
yayginlasmasina katki saglamaktadir. Ayni  zamanda
magazalarda surdurdlebilirlik firsatlarini tespit ederek,
enerji, su ve kagit gibi kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina yonelik aksiyonlarin hayata gecirilmesine
onculltk etmektedir.

Merkez ofis ile magazalar arasinda glcli bir iletisim
koprusU kuran elgilerimiz, sahadan gelen geri bildirimleri
dizenli olarak merkeze
“Fikrim  Var” uygulamasi

dnerilerini

Ebiflow’daki

ve gelistirme
iletmektedir.

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

Uzerinden paylasilan bu oneriler, operasyonlarimizin daha
verimlive surdurulebilirhale gelmesine katkisaglamaktadir.
Bu sayede surdurulebilirlik, yalnizca yukaridan asagiya
ilerleyen bir yapi degil; sahadan beslenen ve surekli
gelisen bir stirec olarak ilerlemektedir.

Programin onemlibir digerboyutu ise musteri etkilesimidir.
Surdurulebilir
surdurllebilir yasam kategorisi ve drtnler hakkinda
bilgilendirerek daha bilincli tercihler yapilmasina destek
olmaktadir. Bu etkilesim, sUrdurulebilir Grinlerin satig
icindeki payini artirirken ayni zamanda musterilerimizde
surdurdlebilirlik — farkindaliginin~ gelismesine  katki
saglamaktadir.

Yasam Elcilerimiz,  musterilerimizi

2025 yilinda gergeklestirilen program lansmani ile birlikte
elcilerimizin rol ve sorumluluklari daha net hale getirilmis,
kapsamli bir egitim programi devreye alinmistir. Bu
gelisimle birlikte programin etki alani genisletilmis,
surdurulebilirlik yaklagimimizin - magaza bazinda daha
glcli ve sistematik bir sekilde hayata geciriimesi
saglanmustir.

EKLER
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Watsons Surdurulebilirlik Zirvesi

Sektorin tam merkezinde vyer alan konumumuzla, tim
paydaslarimizi ortak bir gelecek vizyonu etrafinda bir araya
getirmeyi ve katma degeri ylksek, donustlrict bulusmalar
gerceklestirmeyi en onemli sorumluluklarimizdan biri olarak
goruyoruz. Bu inancla ilkini 2023 yilinda inovasyon temasi ile
Bogazigi Universitende gerceklestirdigimiz ~ Watsons
Surdirilebilirlik  ve Inovasyon Zirvesi'ni, ekosistemimizde
yarattigi glclu etkiyle her iki senede bir dizenleme karari alarak
geleneksellestirdik ve 2025 yilinda ikincisini girisimcilik temasini

merkeze alarak Watsons Surdurulebilirlik ve Girisimcilik Zirvesi

olarak Eskisehir Teknik Universitesi'nde hayata gecirdik.

Zirvenin acilisi, Watsons Tirkiye ve GCC (Korfez Ulkeleri)
Gelistirme Genel Mudurt Mete Yurddas'in moderatorligunde
gerceklestirilen “CEO’larin Perspektifinden Strdurulebilirlik ve
Girisimcilik” paneliile yapildi. Zirve kapsaminda surdurulebilirlik,
girisimcilik, perakende sektorindeki dontsim, teknoloji,
inovasyon, sosyal etki ve genclik odakli donisim gibi farkli
basliklarda degerli dngoriler paylasilarak, tim paydaslarimizla
birlikte gelecege deger katacak glcli bir ortak akil platformu
olusturuldu.

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ URUNLERIMIZ

Egitim Programi ve Katilimci Basarisi

Zirve dncesinde Eskisehir Teknik Universitesi is birligiyle bes
haftalik strdurulebilirlik ve girisimcilik temali cevrim ici egitim
programi gerceklestirdik. Programi basariyla tamamlayan ve
sertifika sinavinda basarili olan 145 katilimcinin sertifika almaya
Sertifikalar, sonunda
dizenledigimiz torende katilimcilara sahnede takdim ettik.

hak kazanmasini  sagladik. zirve

Panel ve Konugmalar

Ozel sektdr temsilcileri, strdirilebilirligi hayatinin merkezine
alan influencerlar, akademisyenler, girisimciler ve uzman
isimlerin katkilariyla gerceklesen oturumlarda strdurtlebilir
donudstmun is dunyasi, tuketici davraniglari ve gelecek nesiller
tzerindeki etkileri cok yonla bicimde ele alindi. Eskisehir Teknik
Universitesi ogrencilerinin de yer aldigi zirvede, katiimcilar
surdurulebilirlik alanindaki gincel uygulamalari, iyi uygulama
orneklerini ve farkli sektorlerden deneyimleri yakindan inceleme
firsati buldu.

EKLER
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Toplumumuz /
Toplumsal Destek

Watsons Surdurulebilirlik Zirvesi

Sivil Toplum is Birliklerimiz

Watsons lyilik Hareketi kapsaminda TEMA Vakfi, Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV) ve HACIKO ile gerceklestirdigimiz
is birliklerini zirveye tasidik. Bu kapsamda duizenlenen panelde,
sivil toplum kuruluslan ile o6zel sektorin gug birligiyle daha
strdurtlebilir ve yasanabilir bir gelecek yaratabilecegine dikkat
cektik.

Gencgler ve Girisimcilik
Zirvede genclerin ve girisimcilerin aktif katilimini destekledik.
Surdurulebilir yasam, cevre muihendisligi ve icerik Uretimi
alanlarinda calismalar yuiriten konusmacilar ile Eskisehir Teknik
Universitesi katilimiyla  bireysel

kolektif etkiye donusimini ele aldik.

ogrencilerinin yolculuklarin

Ayrica surdurulebilir girisimcilik, marka iletisimi ve deger
paylasan konusmacilarla
surdurtlebilir is modelleri ve etki odakli yaklasimlar UGzerine

degerlendirmelerde bulunduk.

yaratma konularinda deneyimlerini

2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU

WATSONS
TURKIYE

YONETISIM
YAPIMIZ

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

Kadin Liderlik

Zirvenin ikinci guntnde gerceklestirilen “Watsons Turkiyenin
Kadin Liderleri ve Surdurtlebilirlik  Yolculugu” panelinde,
sirketimizin farkli is birimlerinde liderlik rolt Ustlenen kadin
yoneticileri bir araya getirdik. Panel kapsaminda strdurtlebilirlik
stratejilerimizi, kapsayici liderlik yaklagsimimizi ve is dinyasinda
kadinlarin giclenmesine yonelik deneyimlerimizi paylastik.

Kalica Katki

Zirvemizin gerceklestirildigi  Eskisehir Teknik Universitesi'nde
kalici bir deger yaratmak amaciyla Fen Fakdlltesi bunyesinde
ogrencilerin  kullanimina sunulmak Uzere bir etut salonu
kazandirdik. EtlUt salonunu, Universite yonetiminin katilimiyla
gerceklestirilen bir torenle 6grencilerin kullanimina sunduk.

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ

URUNLERIMIZ

EKLER
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URUNLERIMIZ

110 Sdardurulebilir Yagsam
118 Yiksek Uriin Kalitesi ve Giivenligi
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Urlin yol haritamiz, misterilerimize glivenilir, kaliteli ve sirdiirilebilir secenekler
sunarken drin yasam dongUsinin her asamasinda cevresel ve sosyal etkileri
gozeten bir yaklasim Uzerine sekillenmektedir. Uriin gelistirmeden tedarik
zincirine, ambalaj tasarimindan musteri deneyimine kadar uzanan butincul
yaklasimimizla surdardlebilirligi Grin portfoylimUzin ayrilmaz bir parcasi olarak
ele aliyoruz.

Bu dogrultuda yol haritamiz iki temel dncelik etrafinda sekillenmektedir. ilk olarak
surdurulebilir yasam drlnleri yaklagsimimiz kapsaminda mdusterilerimizin daha
bilin¢li  tercihler yapabilmesini destekleyen Grin seceneklerini  artirmayi
hedefliyoruz. Uriin tarafinda odagimizi ambalaj ve malzeme kullaniminin daha
surdUrulebilir hale getirilmesine yoneltiyor; plastik kullanimini azaltiyor, geri
donustlrdlmdus icerik oranini artiriyor ve gereksiz ambalajlari kademeli olarak
ortadan kaldirlyoruz. E-ticaret ve depo slreclerinde alternatif malzeme
kullanimini yayginlastirirken, Grin ambalajlarinda geri donUsturilebilirlik oranini
artirmayr  ve  suUrdurdlebilir  kaynaklardan  elde  edilen  malzemeleri
onceliklendirmeyi amacliyoruz. Bu yaklasimi tedarik ve drin gelistirme
streclerimizin ayrilmaz bir parcasi haline getirerek sardurdlebilir — Grin
portfoylimUzi strekli gelistiriyoruz.

lkinci olarak yiiksek Uriin kalitesi ve givenligi yaklasimimizla misterilerimizin
glivenini korumayi énceliklendiriyoruz. Uriin glivenligi, kalite yonetimi, mevzuata
uyum, tedarikci denetimleri ve muUsteri geri bildirimlerinin  etkin sekilde
degerlendirilmesi bu yaklasimin  temelini  olusturmaktadir.  Urlinlerimizin
iceriklerinden ambalaj yapilarina, Gretim sureclerinden tedarik zincirine kadar
uzanan tum asamalarda kalite ve guvenlik standartlarini titizlikle uygularken,
musteri beklenti ve deneyimlerini dtzenli olarak takip ederek Urin ve
hizmetlerimizi strekli gelistirmeyi hedefliyoruz.

Birbirini tamamlayan bu iki odak alani; musterilerimizin ihtiyaclarini karsilarken
cevresel ve sosyal etkileri gozeten, kalite ve guvenligi on planda tutan
sirdirilebilir Griin yaklasimimizin temelini olusturmaktadir. Uriin yol haritamiz
kapsaminda belirledigimiz surduarulebilir yasam Granleri ile yiksek Grin kalitesi ve
glvenligi hedeflerimiz, bu yaklasimin somut yol haritasini olusturmaktadir.

Uriin kalitesini,
guvenligi ve
surdurulebilirligi
birbirinden ayn ele
almiyor,
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2030 Surdurulebilirlik Yol Haritas:

Yiiksek Uriin Kalitesi
ve Giivenligi

Guvenli ve ylUksek
kaliteli GrUnler
sunmak.

Duzenli musteri
arastirmasi ile geri
bildirim toplamak.

Urln kalitesi ve guvenliginin
oncelikli olmasini saglamak ve
sikayetleri azaltmak.

MdUsterilerin, UrGnlerimizin kalitesi/
glvenligi ve cevrim digi ve cevrim ici
olarak sunulan hizmetler hakkindaki
algilarini anlamak icin dizenli olarak
Musteri Sevgi Puan (CLS) ve Sosyal
Dinleme (SL) gerceklestirmek.

llgili tim mevzuat ve standartlara uygun kalitede ve glivenirlikte
Urlnler Gretmek / Ureticilerle caligmak.

ROS QA 6z degerlendirmelerinde, temel gerekliliklerin
karsilandigini gosteren ‘temel minimum’ puanin alinmasi.

Uriin ve hizmetlere iliskin sikayetlerin diizenli olarak rapor edilmesi
ve iyilestirilmesi.

Dizenli CLS gergeklestirmek ve baz yildan (2018) daha ylksek bir
CLS puani elde etmek.

Olumsuz etkiyi azaltmak igin haftalik olarak sosyal dinleme yapmak.

1
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2030 Surdurulebilirlik Yol Haritas:

Surdirilebilir
Yasam Uriinleri

Mdsterilere cevrimdisgi

ve cevrimici olarak, daha
surdurdlebilir iceriklere
ve ambalajlara sahip Grtn
yelpazesi sunarak onlari
daha surdurilebilir bir
yasam tarzi benimsemeye
tesvik etmek

Daha az / daha iyi
plastik iceren ambalajlar
gelistirmek.

Ormansizlagsmayla
mucadele kapsaminda
UrGn tedarigini artirmak.

Daha surdurulebilir icerige ve ambalaja sahip urlin yelpazesini genisletmek. MUsterilere
(cevrimdisi ve cevrimici) asagidaki formatlarda Grlinler saglamak: - Evde kullanim igin
dolum paketi (Refill) - Magazalarda dolum - Yeniden kullanim ve/veya degistirme.

Tedarikgilerle musteri odakli cevre farkindaligi faaliyetlerinde is birligi yapmak.

Sorunlu veya gereksiz plastik ambalajlari ortadan kaldirmak.

Ozel marka iirlinlerimizin ambalajlari, e-ticaret/depoda kullanilan ambalajlar ve
magazalardaki plastik posetler icin daha az plastik kullanimini yayginlastirmak.

Ozel marka driinler icin kullanilan kagit ambalajlarin %100'(iniin sirdiriilebilir kagittan
uretilmesinin saglanmasi.

2030'a kadar 6zel marka urtinlerdeki palm yagi iceriginin %100 oraninda RSPO
(Roundtable on Sustainable Palm Qil) sertifikali olmasi.

Sirdirilebilir Yasam Urlinlerinin sayisini artirmak.
Bagli oldugumuz regulasyonlar kapsaminda grup
hedeflerini takip etmek.

Grup hedefi gecerlidir ve yerel diizeyde takip
edilmektedir.

Grup hedefi gecerlidir. Bu hedefe ulagirken
asagidaki konu basliklari Gzerinden aksiyonlar
takip edilmektedir. - Siparis basina kagit ve
plastik kullanimini distrmek. - Plastik tasarruf
alanlarini degerlendirerek paketlemede plastik
kullanimini distirmek. - Plastik aligveris posetleri
yerine bez canta kullanimini magazalarda
yayginlastirmak.

Grup hedefi gecerlidir ve yerel diizeyde takip
edilmektedir.

Grup hedefi gecerlidir ve yerel dizeyde takip
edilmektedir.

1
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2025 yili itibariyla, Grin portfoyumizdeki yaklasik 1.200 Grin, Strdurdlebilir Segimler Ambalaj Degerlendirme Kriterleri
kampanyasi kriterlerini karsilamaktadir. Bir onceki yil bu sayi yaklasik 1.000 seviyesindeydi.
Watsons Turkiye olarak, 2030 yilina kadar bu sayiyi 2.000*’e ¢ikarmayi hedefliyoruz.
Surdurulebilir Grinleri; ambalaj yapisi, icerik ozellikleri ve kullanim sonrasi etkilerini
dikkate alarak tanimliyoruz.

D)
</ 2025 yilinda surdurululebilir ~
urun sayimiz:

“~

Ozellikle plastik kullaniminin azaltiimasi, yeniden dolum uygulamalari ve sorumlu
hammadde kullanimi bu degerlendirmede belirleyici kriterleri olusturmaktadir.

Ambalaj tarafinda ise yaklasimimiz yalnizca malzeme degisimi ile sinirli degildir. Tasarim

&[:

2030 yih hedefimiz:

asamasindan kullanim sonrasina kadar tim yasam dongusinua dikkate aliyor; gereksiz
ambalajin  azaltiimasini  ve malzeme kullaniminin  verimli hale getirilmesini
onceliklendiriyoruz.

2025 yili itibariyla lokal own brand UGrinlerimizde geri donUsturtlebilir ambalaj orani
%99 seviyesine ulasmis, plastik kullaniminda dnemli dlclide azalma saglanmistir. Yeniden =
dolum uygulamalarimiz ise belirli kategorilerde yayginlasmaya baslamistir. Z

*Bir 6nceki raporlama déneminde 2030 hedefi 3.000 strdurllebilir Grin olarak paylasilmisti. Ancak 6zellikle makyaj
kategorisinde surdurdlebilir Gran kriterlerini karsilayan Griin dontsim streclerinin 6ngorilenden daha uzun vadeli
ilerlemesi nedeniyle hedef yeniden degerlendirilmis ve 2.000 Grin olarak glincellenmistir.
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Yeniden Dolum / Yeniden Kullanma / Yer Degistirme

Yeniden dolum yapilabilen, yeniden kullanilabilen ya da atiklari azaltmak amaciyla orijinal ambalajin veya

Urdnudn bir kisminin yeniden kullanildigi Grdnlerdir. MUsterimiz bu Grdnleri tercih ettiginde daha az ambalaj atigi
olusumuna destek olmaktadir.

sirdirilebilir icerik Malzemeler

Cevresel ve sosyal etkileri gozetilerek daha surdurtlebilir sekilde temin edilen icerik veya hammaddeler kullanan

Urtnlerdir. Bu kapsamda sertifikali, sorumlu kaynaklardan elde edilen veya cevresel etkisi azaltiimis icerikler
tercih edilmektedir.

Daha iyi Ambalaj

Cevresel etkiyi azaltmaya yardimci ambalaj malzemeleri kullanan Grinlerdir. Bu kapsamda FSC veya PEFC
sertifikali kagit, geri donUstlrilmdus icerik ya da plastiksiz ambalaj tasarimlari gibi ¢oziimler tercih edilmektedir.
Bu drlnleri secen musterilerimiz, sorumlu kaynaklardan temin edilen ve geri donustlrilmis ambalaj
malzemelerinin kullanimini desteklemektedir.

2%

yenipen boLum
Yeniben KuLLanma
Yer peGisTtirme

- ,

sUrpurdLesitir [0
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Tim yeni projelerde maliyet uygunlugu dahilinde AS Watson Group tarafindan paylasilan
Surdurulebilir Tercihler Kilavuzu baz alinarak Urlne ait hangi kisimlarin sdrdurulebilir
olabilecegini degerlendiriyor, eski projelerimiz icin ise belirli bir plan dahilinde strdurulebilir
Urin donlsimUnu takip ediyoruz.

Bu kapsamda;

Palm yagi icerikli Grtinlerde RSPO sertifikali hammadde temin edilmesi icin bilgilendirme ve
takip yapiyoruz.

Sise, aliminyum ve teneke gibi Urunlerde, Grin glvenligi acisindan herhangi bir risk
bulunmayan durumlarda en az %20 oraninda PCR (Tuketici Sonrasi Geri Donustirialmus)
malzeme kullanimini destekliyoruz.

Uriin kagrit ise FSC, PEFC veya geri ddnistiriilmis kagit kullanimini tercih ediyoruz.

Eger ikincil ambalaj veya birincil kutu ambalaj kullanimi zorunlu ise bunlarin FSC veya PEFC
sertifikali olmasina 6zen gosteriyoruz.

Uriin tasariminda plastiksiz ilerleyecek sekilde proje degerlendirilmesi yapiyoruz.

Uriin ambalajlarinin geri doniisiim acisindan uygunlugunu artirmak tizere daha kolay geri
donusturulebilir veya mono-materyal yapiya sahip ambalaj malzemelerinin secimine oncelik
veriyoruz.

Gelecek donemde evde doldurma secenegi olan Urlnleri satisa sunmayi planlyoruz
Uriinlerde miimkiinse PVC, PVDC ve oxo ¢éziiniir plastik kullanilmamasina ézen gdsteriyoruz.

Watsons Turkiye adina uretim yapan
firmalarnn sorumlu davrandigini
olcmek ve degerlendirmek icin

vb. alanlarda gecerli sertifikalara
sahip olma sarh arnyor ve bu sarta
vygunlugun devamhihigim kendi
teknik ekibimizin yerinde yaptig
denetimlerle veya 3. taraf kurulus
denetim raporlanm inceleyerek
takip ediyoruz
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Watsons Turkiye olarak, surdurtlebilirligi yalnizca operasyonel
bir sorumluluk alani olarak goérmuyor; ayni zamanda Grin
portfoylimizu sekillendiren bir tercih alani olarak da ele aliyoruz.

“lyi Gériin, lyilik Yap, lyi Hisset” yaklasimimiz dogrultusunda;
Watsons markali, Watsons'a ozel ve is ortaklarimiz araciligiyla
musterilerimizle bulusturdugumuz Urlnlerde  strdurtlebilir
alternatiflerin  payini  artirmayr  hedefliyoruz. Bu sayede
musterilerimizin daha bilin¢li secimler yapmalarini destekliyoruz.

Surdurulebilir Grtn tercihinin yalnizca Grdn sunumuyla sinirl,
olmadigini; fiyat, erisilebilirlik ve gtven gibi faktorlerle de
dogrudaniliskili oldugunu biliyoruz. Bu nedenle surdurulebilirligi,
yalnizca Urdn gelistirme surecinde degil, muUsterilerimizle
kurdugumuz tim temas noktalarinda buttncul bir sekilde ele
aliyoruz.

Bu yaklagimimizi Grin kalitesi, gtvenligi ve tedarik zinciri yonetimi
ile birlikte ilerletiyoruz. Ozel markali Griinlerimizi akredite
laboratuvarlarda duzenli olarak test ediyoruz; 2025 yili itibariyla
250'nin Uzerinde Urdnu test streclerinden gecirdik.

Bu kapsamda tlketici seviyesinde herhangi bir urin geri
cagirma vakasi yasanmamis olmasi, Urln glvenligi konusundaki
yaklasimimizin somut bir gostergesini olusturmaktadir.

Tedarik zincirimizde yerel Uretimi destekleyen bir model
benimsiyoruz. 261 tedarik¢iden olusan yapimiz icinde yerel
tedarikcilerin payr %80 seviyesine ulasirken, tedarikcilerimizin
cevresel performansini da yakindan takip ediyoruz.

Amfori BEPI degerlendirme sureci kapsaminda 2025 yili itibariyla
%66'lik bir kapsama alanina ulasarak tedarik zincirimizin cevresel
ve sosyal uygunluk etkisini daha seffaf ve izlenebilir hale
getiriyoruz.

Uriinportféyimiizii dahasiirdiriilebiliralternatiflerle gelistirmeye
devamediyoruz. Tanimlistrduralebilirdrtinkriterlerimizikarsilayan
urun sayimiz

ulasmistir. Yeniden dolum (refill) Grdnleri gibi
alternatif modelleri yayginlastirarak, Grtin portféyimduz ve toplam
satislarimiz icerisindeki daha surduardlebilir Grinlerin payini
artirmayi onceliklendiriyoruz.

“Kisisel Bakim ve Kozmetik Magazasi” kategorisi

“Kozmetik Magaza Zinciri” -

Brandverse Awards, SocialBrands Veri Analitigi
Bolumi’nde “magazalar” kategorisi -

“Moda ve Gizellik” kategorisinde mobil uygulama
ile

Mobile App & Sites-Augmented Reality -
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Ambalaj tarafinda ise daha verimli ve sorumlu
bir  yapi hedefliyoruz.  Plastik
kullanimini azaltmaya yonelik calismalarimiz
kapsaminda %99'a varan azaltma saglarken,
geri donusturulebilir ambalaj oranini own
brand dGrunlerde %999 seviyesine tasidik.

kurmay!

E-ticaret operasyonlarimizda siparis basina
azaltmaya  yonelik
plastik poset
kullaniminda islem basina %74 oraninda
azalma sagladik.

plastik  kullanimini

uygulamalar gelistirirken,

birlikte,
donuUstUrulebilir
yayginlastirmayr ve PCR (post-consumer
recycled) icerikli ambalaj oranini artirmayi
onceliklerimiz arasinda tutuyoruz.

Bununla ambalajlarimizda  geri

malzeme kullanimini

Uzun vadede tim ambalajlarimizda geri
donustarulebilirlik oranini artirmayi ve daha
surduaralebilir alternatiflere gecisi
hizlandirmayi hedefliyoruz.

Surdurulebilir  hammaddelerin = kullanimini
Urin stratejimizin onemli bir parcasi olarak
ele aliyoruz. Bu kapsamda, sorumlu ormancilik
uygulamalarini  destekleyen FSC (Forest
Stewardship Council) ve surdurtlebilir palm
yagl Uretimini tesvik eden RSPO (Roundtable
on Sustainable Palm QOil) gibi uluslararasi
sertifikasyon sistemlerine sahip hammadde
ve ambalaj kullanimini

artirmaya yonelik calismalar yUrGttyoruz.

malzemelerinin

2025 yili itibanyla lokal olarak dretilen OB
kagit Urlnlerinde %100 FSC sertifikali icerik
kullanimina ulasilirken, formdllG  dGrinlerin
%89'unda palm oil ve turevi bilesenlerin en az
%50'si RSPO sertifikali olarak temin edilmistir.
Ayrica kagit ambalajli Grtinlerde %75 oraninda
FSC sertifikali malzeme kullanim seviyesine
ulasiimistir.

RSPO  kullanim
oranini da %100 seviyesine taslyarak sorumlu

Onimizdeki dénemde

tedarik yaklasimimizi daha ileriye tasimayi
hedefliyoruz.

“Magazasiyla En lyi Entegre Calisan E-Ticaret Sitesi”

“Yilin Kisisel Bakim Sitesi”

“En lyi MUsteri Hizmetleri Entegrasyonu”

“En lyi Mobil E-Ticaret Deneyimi”

1 Numarah Markalar “Kisisel Bakim - Kozmetik”
kategorisi

The Best One Order participating Business Unit
(Asia) RISING STAR (GM Global One Order
Meeting 2025)

The Best One Order Sales Growth Business
Unit (Asia)

a4 Y
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Watsons Turkiye olarak, musterilerimizin
surdurulebilirlik  algisimi ve  tUketim
davraniglarini  daha iyi anlayabilmek
amaclyla 2024-2025 donemini kapsayan
WISE (Watson Insights on Shoppers
Experience) arastirmamizi gerceklestirdik.

Farkli  donemlerde yUrGttigumdiz bu
calismalar  kapsaminda, 2024 yilinda
toplam 1.428 musteri, 2025 yilinda ise
1.502 musteri ile calistik.

Elde ettigimiz bu genis veri seti,
surdurllebilirlik — yol  haritamizi somut
icgorulerle sekillendirmemize ve gelisim
alanlarimizi daha net ortaya koymamiza
olanak saglad..

Arastirma sonuclarimiz, tiketicilerimizin
zihninde surdurulebilir Gran alternatifleri
sunan bir marka olarak guclu bir konuma

sahip oldugumuzu gostermektedir. Ayni
donemde, cevresel ve toplumsal konularda
aldigimiz aktif rollerin musterilerimizdeki
karsiliginin  arttigini gozlemledik.  Bu
durum, surdurdlebilirlik  calismalarimizin
iletisim  boyutunda dogru hedeflere
ulastigini kanitlamaktadir.

Ote yandan, algidaki bu yiikselisin tiiketici
davraniglarina henlz  ayni  olgude
yansimadigini goruyoruz.

Gunluk yasamda surdurulebilir
aliskanliklarin - uygulanma  oranlarinda;
ozellikle kendi c¢antasini kullanma, geri
donudsturllebilir  ambalaj  tercihi  ve
surdurulebilir Grin secimi gibi alanlarda
bir gerileme oldugunu tespit ettik.

watsons

anlayisimizia
deger yaratmaya
devam ediyoruz.
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TUketiciler surduarulebilirligi destekliyor, ancak satin alma
kararlarinda ayni davranisi gostermiyor. Bu kritik bosluk,
markalarin ve sektor oyuncularinin davranis dontstmund
tetiklemek icin hangi engelleri asmasi gerektigini net
bicimde ortaya koymaktadir.

Tuketicilerin

oVe

surdurulebilirligi destekledigini
ifade etmektedir.

satin alma kararinda
surdurulebilirligi gozetmektedir.

Alg: - Davramis Boslugu

ki oran arasindaki bu derin ucurum, stratejik midahale
gerektiren temel firsati isaret etmektedir.

Tuketici niyeti ile davranisi arasindaki derin ayrismayi anlamak icin
hem engelleyici faktorleri hem de gliveni artiran unsurlari birlikte
degerlendirmek gerekmektedir.

Alg: - Davranis Boslugu Yaratan Etkenler

@ Surdurulebilir Granlerin daha pahali olduguna

dair yaygin kani, satin alma esigini yUkseltiyor.

alternatiflerin raflarda yeterince yer bulamamasi

erisimi kisithyor.
() Karmasik
®$,,© sertifikasyon ve etiketleme sistemi, tlketiciyi
¢ bilgi kirliligine itiyor.
Yesil yikama (greenwashing)

C@ endiseleri ve seffaflik eksikligi, tiketici glvenini

asindiryor.

Gliveni Artiran Faktorler:

Sade, dogrulanabilir icerik bilgisi tuketicinin karar sUrecini
kolaylastirir ve glveni pekistirir.

Pratik ve ekonomik yeniden dolum sistemleri, strdurdlebilir
davranisi aliskanliga dontsturdr.

ESG taahhutlerinin  somut verilerle desteklenmesi, marka
glvenilirligini kalici bicimde artirir.

Gelecek Stratejimiz:

Algidan Davranisa Tuketici glvenini artiran unsurlari da net bir
sekilde belirledik. Urlin ambalajlarimizdaki acik bilgilendirmeler,
yeniden dolum seceneklerimiz ve seftaf iletisim uygulamalarimizla
bu tercihleri desteklemeye devam ediyoruz. Bu bulgular
dogrultusunda, 2025 yilindaki temel kirilma noktamizi “algidan
davranisa gecis” olarak belirliyoruz.

Artik strduralebilir Grinleri sadece sunmakla yetinmiyor, tercih
edilmelerini saglayacak mekanizmalarimizi giiclendiriyoruz. Uriin
bilgilendirmelerimizisadelestiriyor,magazaiciyonlendirmelerimizi
gelistiriyor, calisan  egitimlerimizi artinyor ve ambalaj
inovasyonlarimizi yayginlastiriyoruz.
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Watsons Turkiye olarak strdurilebilirligi, sadece bir tGrin gelistirme konusu degil, mUsteri davranisini dondsttren bir vizyon olarak sahipleniyoruz. 2025 yilinda gerceklestirdigimiz arastirmaya 1.502
musteri katilmig; elde edilen icgoriler strdurilebilir Grin portféylimizi ve misteri deneyimimizi gelistirme calismalarimiza yon vermistir.

Her 10 mUsterimizden 7’si,
sturdurulebilir yagsam
reyonlarimizin dikkatini
cektigini belirterek bu
alanlarin magazalarimizda
glcli bir gorunurlige sahip
oldugunu gostermektedir.

Her 10 mUsterimizden 6é'si,
glnltk yasaminda tek kullanimlik
plastik ve kagit tuketimini
azaltarak daha surdurdlebilir
aliskanliklar benimsedigini ifade
etmektedir.

Her 5 musterimizden 2'si,
sturdurdlebilir Grinleri zaten tercih
ettigini ya da bu urtnleri daha sik
satin almaya basladigini
belirtmektedir.

Musterilerimizin %60,
sturdardlebilirlik calismalarimizi
“samimi” veya “cok samimi”
buldugunu ifade ederek
markamiza duyulan glvenin
glclt oldugunu ortaya
koymaktadir.

Mdsterilerimizin buayuak
cogunlugu en az bir
kategoride surdurtlebilir
Urlina hayatina dahil
etmektedir.
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Watsons Turkiye olarak, Urlin yonetimi
stratejimizi Urlin guvenligi, sorumlu
tedarik ve surdirulebilir Grin gelistirme
konulari olmak Uzere Uc temel eksende
inceliyoruz.

Uriin portféylimiizii olustururken yalnizca
kalite ve mevzuat gerekliliklerini degil,
Urlnlerimizin tedarik zinciri  Uzerindeki
etkilerini ve Uretim slreclerinde gorev alan
calisanlarin sosyal kosullarini da titizlikle
dikkate aliyoruz.

Urinlerimizi;  icerik yapilar, ambalaj
ozellikleri ve kullanim sonrasi etkileri
Uzerinden kapsamli bir degerlendirmeye
tabi tutuyor, surdurdlebilirlik kriterlerini bu
streclerin  dogal bir parcasi olarak
yonetiyoruz.

Uriin = giivenligi, bizim icin gelistirme
sureclerimizin  en temel ve tavizsiz
unsurlarindan biridir. Bu vizyonla, 2025 yili
icerisinde  lokal Gretim  kapsaminda
gelistirdigimiz  250'nin  Uzerinde UrlnU
akredite laboratuvarlarda test ettik.
Uriinlerimizi ancak ilgili tim mevzuatlara
tam  uygunluk  sagladiktan  sonra
musterilerimizle bulusturuyoruz.

Raporlama donemimiz icerisinde tlketici
seviyesinde herhangi bir Grin geri cagirma
vakasl yasamadigimizi gururla belirtmek
isteriz. Urlin glivenligi performansimiz;
kalite testleri, tlketiciden gelen geri
bildirimler ve denetim  slreclerimiz
Uzerinden duzenli olarak takip etmeye
devam ediyoruz.

anlayisimizia
deger yaratmaya
devam ediyoruz.
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Watsons Turkiye olarak, fiziksel magazalarimiz ile dijital
kanallarimizin entegre calistigi cok kanalli (omnichannel)
bir perakende modeliyle faaliyetlerimizi sirdiriyoruz.
2025 yili itibariyla 450'den fazla magazamiz, 8,1 milyon
aktif musterimiz ve 13 milyonun Uzerindeki kayitli
tyemizle oldukca genis ve dinamik bir aileye sahibiz.

Musteri kitlemizin profilini yakindan takip ediyoruz;
toplulugumuzun %84'Unu kadinlar olustururken, yas
ortalamamiz 34'tur. Toplam kitlemizin %72'si ise 21-45
yas araliginda yer almaktadir. Sadakat programimizdan
elde ettigimiz veriler, mUsteri davranislarinin lokasyon
bazli farkhliklar gosterdigini; bu durumun sepet
blayukliginden aligveris sikligina ve Grin tercihlerine
kadar her alani  dogrudan etkiledigini bizlere
kanitlamaktadir.

Bu Olcekteki ve cesitlilikteki bir yapiyr tek tip bir
yaklagsimla  yonetemeyecegimizin  farkindayiz.  Bu
nedenle musteri deneyimi ve surdurulebilirlik
yaklagimimizi; veri analitigi, kampanya yonetimi,
fiyatlama ve magaza ici deneyim stratejilerimizle bir
batln olarak ele aliyoruz.

Musterilerimizin surdurulebilirligi destekledigini ancak
bu destegin satin alma kararlarina her zaman ayni
oranda yansimadigini  gozlemliyoruz. Bizim icin
surdurulebilirlik alanindaki temel kirilma noktasi tam
olarak burasidir: Musteri algisi ile satin alma davranisi
arasindaki mesafe.

2024-2025 doneminde yaruttigumutz WISE arastirmasi,
strdurUlebilir Gran alternatifleri sunan bir marka olarak
imajimizin oldukca glcli oldugunu gosterse de bu
alginin henuz davranisa tam olarak dontsmedigini
ortaya koymaktadir.

Surdurulebilir Gran tercihlerinin onindeki engelleri; fiyat
algisi, Urin bulunurlugu, secim karmasikligr ve marka
vaatlerine duyulan guven ihtiyaci olarak tanimliyoruz. Bu
bulgular 1siginda stratejimizi netlestiriyoruz: Bizim icin
asil mesele sadece surdurtlebilir Grin sunmak dedil,
musterilerimizin karar anini donustirecek glveni ve
kolayhgi saglamaktir.

J

Misteri ve Operasyonel Performans Gostergeleri

‘den fazla
magaza

Aktif Musteri

Kayith Musteri

Elite Musteri

Siparis

Satis Hacmi

Musteri Talebi
Degerlendirildi

Taleplerin % ‘v
muUsterilerin kendi islemlerini
gerceklestirdigi dijital
kanallar Ozerinden
yonetilmistir.

Ortalama yanit sUresi

olarak
gerceklesmistir.

Musteri Memnuniyeti
Skoru (CLS):
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Watsons Turkiye'de CRM ve veri analitigi altyapisi, musteri davranisinin daha dogru analiz edilmesini ve
yonetilmesini saglamaktadir. Bu sistem sayesinde musteri segmentasyonu netlestiriimekte, kampanya

etkinligi olctilmekte ve iletisim stratejileri glclendirilmektedir. Boylece musteri deneyimi ile ticari
performans birlikte yonetilmektedir.

Surdurulebilirlik alaninda kalici etki yaratabilmek icin musteri davranisinda donusim saglanmasi kritik
onemdedir. Bu nedenle strdurulebilirlik yaklagimi yalnizca Grin gelistirme ile sinirl kalmamakta; masterinin
karar anini etkileyen tim temas noktalarini kapsayan buattncuil bir yapi ile ele alinmaktadir. Bu yaklasim,
surdurulebilirligin ayni zamanda ticari modelin ayrilmaz bir parcasi oldugunu ortaya koymaktadir.

Uriin giivenligi

kontrol sikhgs Sarekli Sarekli Sarekli Kalite kontrol strecleri
?:;3::" sikayet Aylik Aylik Aylik Musteri geri bildirim yonetimi
?osyal medya Haftalik Haftalik Haftalik ltibar ve tiketici algisi takibi
izleme

Tedarikei sosyal

denetimleri Periyodik ~ Periyodik Periyodik Insan haklari ve calisma kosullari
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2025 yil itibariyla toplam 261 tedarikei ile is
birligi icerisindeyiz ve bu portfoylin %80 gibi
blylk bir oranini  yerel tedarikgilerimiz
olusturmaktadir. Yerel ekosistemi
glglendirme vizyonumuz dogrultusunda,
lokal own brand Ureticilerimizin %66'sinin
amfori BEPI (Is Diinyasi Cevresel Performans
IzZleme Girisimi) sirecine dahil olmasini
sagladik.

Tedarikcilerimizi yalnizca ticari kapasiteleriyle
degil, sosyal uygunluk ve cevresel
performans kriterlerimiz acisindan da duzenli
olarak degerlendiriyoruz.

Herhangi bir uygunsuzluk tespit ettigimiz
durumlarda, is  ortaklarimizla  birlikte
iyilestirme planlari olusturuyor ve gelisim
streclerini yakindan takip ediyoruz. Bu yap!
sayesinde,  suUrdurUlebilirlik  kriterlerimizi
tedarik zincirimizin her halkasina kademeli
olarak yaymayi basariyoruz.

Ayni zamanda tedarik zincirimizde yerel
Ureticilerimizi desteklemeyi oncelikli
sorumlulugumuz olarak gortyoruz. 2024
yilinda %86 seviyesinde olan yerli tedarikgi
oranimiz, 2025 yilinda stratejik
planlamalarimiz dogrultusunda %80 olarak

gerceklesmistir.

Ayni donemde ithal tedarik¢i oranimizi
%14'ten %20'ye yukselttik. Bu degisim, trln
cesitliligimizi  artirma ve siz  degerli
musterilerimizin beklentilerine daha genis
bir portfoy ile yanit verme hedefimiz
dogrultusunda tedarik yapimizi
dengeledigimizi gostermektedir. Toplam
tedarikci sayimizi buyuk olcide koruyarak,
tedarik zinciri yapimizi istikrarli bir sekilde
yonetmeye devam ediyoruz.

Tedarikci Yapis: (2025-24)

Toplam Tedarikgi
Yerli Tedarikei

ithal Tedariki

Yerli Tedarikei
Oram

ithal Tedarikgi
Oram

282

240

42

%85

%15

263

227

36

%86

%14

261

208

53

%80

%20

Yerel Tedarikgiler

Yurt Disi Tedarikgiler
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WATSONS
TURKIYE

YONETISIM
YAPIMIZ

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ

URUNLERIMIZ

EKLER

GRI Standard silgiim ____________________ Sayfa Numoralari ve Agikiamalar Haris Tutulaniar

Kullanim Beyani

GRI 1 Kullanimi
GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2025

2-1 Kurum Profili

GRI 1: Temel 2021

2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

2-3 Raporlama periyodu, sikhigi ve iletisim bilgisi

2-4 Onceki raporlara gore yeniden diizenlenen bilgi

2-5 Dis Denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

2-7 Calisanlar

2-8 Tageron firmaya ait calisanlar

2-9 Yonetisim yapis

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Hakkimizda, 4-7

AS Watsons Group, 4
Watsons Turkiye, 5
Raporumuz Hakkinda, 2
Raporumuz Hakkinda, 2

Rapor kapsaminda bir dis denetim alinmamistir.
Hakkimizda, 4-7
AS Watsons Group, 4

Watsons Turkiye, 5

Insan Haklarina Saygi, 76-82

Calisan Refahini Destekleme, 62-75
Yonetisim Yapimiz,13-26
Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi, 15-16
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GRI Standard silgiim _______________________ SayfaNumaralari ve Asiklamalar

Kullanim Beyani

GRI 1 Kullanimi GRI 1: Temel 2021
GRI 2: Genel Bildirimler 2021 2-10 En ylksek yonetisim organinin Gyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme streci  Surdurdlebilirlik Vizyonumuz ve Manifestomuz, 28-30
Sirdirilebilirlik iletisimi,
Yonetim Yapisi, 14
Surdurilebilirlik Yonetim Yapisi, 15-16
2-11 En yuksek yonetisim organinin bagkani Yonetim Yapisi, 14
Surdurtlebilirlik Yonetim Yapisi, 15-16
2-12 En yUksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan etkilerin Yonetim Yapisi, 14

yonetilmesindeki roli Surdurilebilirlik Yonetim Yapisi, 15-16

Risk Yonetimi, 17-18

s Etigi ve Uyum Siirecleri

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde sorumluluk iradesi Yonetim Yapisi, 14
Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi, 15-16
Risk Yonetimi, 17-18

Paydas lliskileri

@ 2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

GEZEGENIMIZ TOPLUMUMUZ

URUNLERIMIZ

EKLER

GRI Standard silgiim _______________________ SayfaNumaralari ve Asiklamalar

Kullanim Beyani

GRI 1 Kullanimi GRI 1: Temel 2021

2025

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en ylksek yonetisim organinin rold

2-15 Cikar catismalarini engelleyen slrecler

2-16 Kritik konularin en yuksek yonetisim organina aktariimasi streci

2-17 En yUksek yonetisim organinin yeterlilikleri

2-18 En yuksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi

2-19 Ucret politikalari
2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik siireg

2-21 Yillik toplam Ucret oran

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Surdurdlebilirlik Vizyonumuz ve Manifestomuz, 28-30
Sirdirilebilirlik iletisimi, 40-41

Yonetim Yapisi, 14

Surdurilebilirlik Yonetim Yapisi, 15-16

s Etigi ve Uyum Siirecleri, 19-21

Yonetim Yapisi, 14

Yonetim Yapisi, 14

Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi, 15-16

Risk Yonetimi, 17-18

Yonetim Yapisi, 14

Kisitlama; Kurumun gizlilik politikalari nedeniyle beyan
edilmemektedir.

Insan Haklarina Sayg, 76-82

Kisitlama; Kurumun gizlilik politikalari nedeniyle beyan
edilmemektedir.
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TURKIYE

YONETISIM
YAPIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

STRATEJIMIZ CEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ

URUNLERIMIZ

EKLER

GRI Standard silgiim _______________________ SayfaNumaralari ve Asiklamalar

Kullanim Beyani
GRI 1 Kullanimi
GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2025

GRI 1: Temel 2021

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama

2-23 Politika taahhutler
2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik strecler

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda oneri alinmasi ve endiselerin dile

getirilmesine yonelik mekanizmalar

2-27 Yasal mevzuata uyum

2-28 Kurumsal uyelikler

2-29 Paydas katilimi

2-30 Toplu is sozlesmesine tabi calisan oranlari

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Oncelikli Konularimiz

Watsons lyilik Hareketi, 34-39

Sirdirilebilirlik iletisimi, 40-41

Surduralebilirlik Vizyonumuz ve Manifestomuz, 28-30
Raporumuz Hakkinda, 2

Raporumuz Hakkinda, 2

s Etigi ve Uyum Siirecleri, 19-21

s Etigi ve Uyum Siirecleri, 19-21

Yonetim Yapisi, 14
s Etigi ve Uyum Siirecleri, 19-21

Paydas iliskileri, 31
Kurumsal Uyeliklerimiz,12
Paydas lliskileri, 31

Kisitlama: Kurumun gizlilik politikalari nedeniyle beyan
edilmemektedir.
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GRI Standard silgiim _______________________ SayfaNumaralari ve Asiklamalar

Kullanim Beyani

GRI 1 kullanimi GRI 3: Oncelikli Konular 2021
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yénelik siirec

3-2 Oncelikli konularin listesi

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Yesil Magazalar iri Sayfa Numaralar: ve Aciklamalar Hari¢c Tutulanlar

Kullanim Beyani

GRI 1 kullanim: GRI 3: Oncelikli Konular 2021
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun ydnetim Yesil Magazalar, 51-52
S(jrd(jr(j.lcebilir Yasam UrUnleri,23-100
Yiksek Urin Kalitesi ve Guvenligi, 101-104
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 GRI 102: iklim Degisikligi 2025
3-3 Oncelikli konunun ydnetim anelikli konularimiz, 32-33
Iklim Kri"ziyle MdUcadele, 48-50
Yuksek Urin Kalitesi ve Guvenligi, 101-104
102-2 iklim degisikligine uyum plani klim Kriziyle Mucadele, 48-50
Surdurdlebilir Yasam Urlnleri,23-100
102-1 iklim degisikliginin etkilerini azaltmaya yonelik gecis plani Iklim Kriziyle Miicadele, 48-50

Sirdirilebilir Yasam Urlinleri,93-100

@ 2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU



watsons

o

TUrKiye

Sifir Atk

Kullanim Beyani

GRI 1 kullanimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun ydnetim

GRI 306: Atik 2020 GRI 102: iklim Degisikligi 2025

2025

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili onemli etkiler

306-2 Onemli atiklarla ilgili etkilerin yonetimi

306-3 Olusan atiklar

306-4 Bertaraf edilen atiklar

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

WATSONS
TURKIYE

YONETISIM
YAPIMIZ

SURDURULEBILIRLIK
STRATEJIMIZ

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ

Sayfa Numaralar: ve Aciklamalar

Oncelikli Konularimiz, 32-33
Sifir Atik,
Sirdirilebilir Yasam Uriinleri,93-100

Oncelikli Konularimiz, 32-33
Sifir Atik, 53-56
Sirdirilebilir Yasam Uriinleri,93-100

Oncelikli Konularimiz, 32-33
Sifir Atik, 53-56
Sirdirilebilir Yasam Uriinleri,93-100

Oncelikli Konularimiz, 32-33
Sifir Atik, 53-56
Sirdirilebilir Yasam Uriinleri,93-100

Oncelikli Konularimiz, 32-33
Sifir Atik, 53-56
Sirdirilebilir Yasam Uriinleri,93-100

URUNLERIMIZ

Hari¢c Tutulanlar

EKLER
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Sirdiriilebilir Uriinler iri Sayfa Numaralari ve Aciklamalar Hari¢ Tutulanlar

Kullanim Beyani

GRI 1 kullanimi GRI 3: Oncelikli Konular 2021
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yoénetim Sirdirilebilir Yasam Uriinleri, 93-100

Yiksek Uriin Kalitesi ve Givenligi, 101-104
WatsonslyilikHareketi, 34-39

TR CIRCRT iri Sayfa Numaralari ve Aciklamalar Hari¢ Tutulanlar

Guvenligi
Kullanim Beyani

GRI 1 kullanimi GRI 3: Oncelikli Konular 2021
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetim Yiksek Uriin Kalitesi ve Givenligi, 101-104

insan Haklarina Sayg: iri Sayfa Numaralari ve Aciklamalar Hari¢c Tutulanlar

Kullanim Beyani

GRI 1 kullanim: GRI 3: Oncelikli Konular 2021
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 3-3 Oncelikli konunun yonetim Oncelikli Konularimiz, 32-33
2016
405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi Insan Haklarina Saygi, 76-82
Calisan Refahini Destekleme, 62-75
405-2 Taban maas ve kadinlarin tcretlerinin erkeklere orani Insan Haklarina Saygi, 76-82

Calisan Refahini Destekleme, 62-75

@ 2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU



WATSONS YONETISIM | SURDURULEBILIRLIK . or .
waQatsons TORKIYE A e GEZEGENIMIZ | TOPLUMUMUZ | URUNLERIMIZ | EKLER
TUrKiye

Toplumsal Etki iri Sayfa Numaralar:i ve Aciklamalar Hari¢ Tutulanlar

Kullanim Beyani

GRI 1 kullanim GRI 3: Oncelikli Konular 2021
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetim Toplumsal Etki, 83-88

WatsonslyilikHareketi, 34-39

Destekleme

Kullanim Beyani

GRI 1 kullanimi GRI 3: Oncelikli Konular 2021
GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016 3-3 Oncelikli konunun ydnetim Calisan Refahini Destekeleme, 62-75
404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati Calisan Refahini Destekeleme, 62-75

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam boyu 6grenim programlari  Calisan Refahini Destekeleme, 62-75
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— SO0syal Performans Gostergeleri

Sosyal Performans Gstergeleri 2023 2024 2025

Toplam isgiicii (Sayi)

Sosyal Performans Géstergeleri 2023 2024 2025

Sozlesme Tirine Gore Dogrudan
Isgucu (Sayi)

Dogrudan Istihdam 3145 3318 3772

Belirsiz Stireli is Akdi 3011 3233 3703
Kadin 2542 2710 3107

Kadin 2422 2638 3401
Erkek 603 608 665

5 . Erkek 589 595 662

Dogrudan Isgucu (Sayi) _

Gegici ls Akdi 134 85 69
Ofis Caligan 298 300 323

Kadin 120 72 66
Kadin 198 200 224

Erkek 14 13 3
Erkek 108 110 99

Egitim DuUzeyine Gore Dogrudan
Saha Calisani 2.839 3008 3449 ifg e (S OYK 9 3145 3318 3772
Kadin 2344 2510 2887 Egitimsiz 21 17 3
Erkek 495 478 562 ilkég‘jretim 84 84 90

Lise 1774 1941 2247

Universite ve Ustii 1266 1276 1432

@ 2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU



watsons TORKIYE

©

TUrKiye

Sosyal Performans Géstergeleri 2023 2024 2025

Yas Gruplarina Goére Dogrudan

Isgucu

Kadin 2542 2710 3107/
18-30 1681 1790 2130
30-45 795 836 878
45+ 66 84 99
Erkek 603 608

18-30 285 281 318
30-45 274 279 292
45+ 44 48 55

Ust Yonetim Yapis: (Sayi)

Kadin 3 3 3
18-30 0 0 0
30-45 1 1 0
45+ 2 2 3
Erkek 5 4

18-30 0 0 0
30-45 2 2 2
45+ 3 2 2

2025 | SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Sosyal Performans Géstergeleri 2023 2024 2025

Orta Duzey Yonetim Yapis: (Sayi)

Kadin 28 30 30
18-30 0 0 0
30-45 27 27 25
A5+ 1 3 5
Erkek 18 38 23
18-30 0 19 0
30-45 15 14 18
A5+ 3 5 5

Yonetici Sayisi ve Oranlar

Orta Dizey Kadin Yonetici Orani 61% 44% %60
Toplam Yonetici Sayis 54 57 72
Kadin 31 33 43
Erkek 23 24 29
Toplam Kadin Yonetici Orani 57% 58% %71
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Sosyal Performans Gostergeleri Sosyal Performans Gostergeleri

ise Yeni Alinan Calisanlar (Sayi) 2426 2559 2703 Toplam engelli calisan sayisi 78 80 82
Ofis calisani kadin 46 49 78 Kadin 38 40 41
Ofis calisani erkek 14 16 23 Erkek 40 40 41
Saha calisani kadin 2017 2180 2293 Toplu Sozlesme Kapsaminda

Saha calisani erkek 349 314 309 Cahisan Isglcu (Sayi)

isten Ayrilan Calisanlar (Sayi) 2307 2385 2704 g:;‘f;'}:ﬁ:;immri - Katihimer

Ofis galisani kadin 33 46 /8 Ofis Calisani Kadin 192 192 244
Ofis caligani erkek 16 15 23 Saha Calisani Kadin 2194 2310 2745
Saha calisani kadin 1896 2013 2294 Ofis Calisani Erkek 108 113 143
Saha caligani erkek 362 311 307 Saha Calisani Erkek 373 363 381
Calisan Sirkilasyonu Calisan Egitimleri - Toplam Saat

Toplam 2307 2385 2526 (kisixsaat)

Kadin 1929 2059 2212 Ofis Calisani Kadin 5975 4359 4474
Erkek 378 326 314 Saha Calisani Kadin 55127 28289 31685
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi 67 60 59 Ofis Calisani Erkek 3618,5 2214 1912
Dogum izninden Dénen Calisan Sayisi 35 30 35 Saha Caligani Erkek 8680 4096 2467

Dogum Izninden Déndiikten Sonra son 12 Aydir . 2 .
Isten Ayrilmayan Calisan Sayisi
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Sosyal Performans Gostergeleri

Etik Konulu Calisan Egitimleri
Toplam Egitim Katilimcisi (kisi)

Toplam Egitim Saati (kisixsaat)

Rusvet ve Yolsuzluk Karsithigi Egitimleri
Toplam Egitim Katilimcisi (kisi)

Toplam Egitim Saati (kisixsaat)

Cevre Egitimleri

Toplam Egitim Katilimcisi (kisi)

Toplam Egitim Saati (kisixsaat)

2023

603
154,5

3940
328

273
546
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2024

1295

332

208
401

114
228

WATSONS
TURKIYE

2025

2366
607

457
872

138
276

YONETISIM SURDURULEBILIRLIK
YAPIMIZ STRATEJIMIZ

Sosyal Performans Gostergeleri
Yaralanma Orani

Kayip Gun Orani

Mesleki Hastalik Orani (%)

Olimli Is Kazasi Sayisi

Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri - Katiimci Sayisi

Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri - Toplam Saat
(kisixsaat)

Afet ve acil durum egitimleri
katilimci sayisi

Afet ve acil durum egitimleri toplam saati (kisi x

saat)

Yerel Tedarik¢i Adedi

Yurt Digl Tedarikci Adedi
Toplam Tedarikci Aded
Yerel Tedarikci Orani (%)
Yurt Disi Tedarikci Orani (%)

GEZEGENIMIZ

TOPLUMUMUZ
2023 2024
40,44 17,43
12,7 48,84
0,08% 0,08%
0 0
2737 2998
10218 5706
529 233
1140 226,5
240 227
42 36
282 263
85 86
15 14

URUNLERIMIZ EKLER

2025
19,89
85,60

% 0,03

0
993

3.078

826

499

208
53

261
80
20
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— Cevre Performans Gostergeleri

CEVRE 2023 2024 2025 CEVRE 2023 2024 2025

Toplam m? (ofis+magdazalar+depo) 77.325 82.415 87.110 Emisyonlar

Enerji YOonetimi Kapsam

Dogalgaz (KWh) 216.752 153.120 207.995 Kapsam 1 (tCO,e) 421,5 415,7 2.542,4

Dizel(KWh) 1.521.462 1.544.363 7.956.749 Kapsam 2 (tCO,e) 7.560,5 0,0 0,0

Elektrik (KWh) 18.984.240 18.054.276 20.854.782 Kapsam 3 (tCO,e) 213.480,0 156.861,8 191.717,0

Toplam Enerji Tiketimi (KWh) 20.772.453 19.751.759 31.102.060 Toplam Emisyon Miktar(tCOe) 221.462 157.277 194.259,4

Enerji Yogunlugu (KWh/m?) 268 239,7 3571 Emisyon yogunlugu (tCO,e/m?2) 2,864 1,908 2,230

Toplam Yenilenebilir Enerji Tuketimi(KWHh) 1.030.000 18.054.276 20.854.782 Atik YOnetimi

Yenilenebilir Enerji Kullanim Orani(%) 5 100 100 Tehlikeli Atik (ton) 8,6 10,7 16,5
Tehlikesiz Atik (ton) 503,3 496,6 489,7
Toplam Atik Miktari (ton) 511,9 507,3 506,2
Atik Yogunlugu (ton/m?) 0,007 0,006 0,005

o
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RAPORUN KUNYESi DANISMANLIK
SU Sardurdlebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Danismanhgi
www.sucsr.com | info@sucsr.com

GRAFIK & TASARIM
Selin COSKUNKURT
www.selincoskunkurt.com
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