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Raporumuz Hakkinda

Watsons Turkiye olarak kuruldugumuz glinden itibaren paydaslarimiz igin
strdirdlebilir deger yaratma hedefi ile calisiyoruz. Cevresel ve sosyal etkimizi, is
stratejimizin ayrilmazbirparcasiolarak gériiyoruz. 2019 yilinda #WatsonlyilikHareketi
adiyla is modeli haline getirdigimiz strdurulebilirlik stratejimiz, bu alandaki ana yol
goOstericimizdir.

Bu strateji kapsaminda hazirladigimiz ilk slrdurdlebilirlik raporumuz ile tim
paydaslarimiza gevresel, toplumsal ve ekonomik alandaki performansimizin ve
strdurulebilirlik anlayisimizin bir 6zetini sunmayi amacladik. 1 Ocak-31 Aralik 2022
doneminikapsayanrapordayeralanbilgiler, Turkiye'dekitim faaliyetlerimizikapsiyor.
llk raporumuzu GRI Standartlar’'na gére hazirladik. Raporda katki sagladigimiz
Birlesmis Milletler Strdurtlebilir Kalkinma Amaclari’'na da yer verdik.

2022 yili raporumuzu “#WatsonslyilikHareketi” cercevesinde, 3 ana bélimde hazirla-
dik. “Cevresel Surdurulebilirlik” boliminde cevreci operasyonlar yaklasimimiz, gevre
koruma projelerimiz ve hayvan refahi uygulamalarimiz yer aldi.
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“Toplumsal Strdurdlebilirlik” boliminde ise, calisan gelisimi, is sagligi ve gtivenligi,
sosyal sorumluluk, cinsiyet esitligi uygulamalarimiz ve acil durumlara hazirlik
calismalarimizin bir 6zetini sunduk.

“Ekonomik Surdurulebilirlik” boliminde, uyguladigimiz Grin kalite ve guvenlik
standartlarina, musteri memnuniyetini saglayan uygulamalarimiza ve daha
strdurdlebilir Grin portfoyimuize yer verdik. Bu bolimde yer alan “Yonetim
Yaklagimimiz” bolimu, kurumsal yonetim yapimiz, risk yonetimi, is etigi anlayisimiz,
tedarik zinciri ydnetim yapimizin kapsamli bir 6zetini sunuyor.

Rapor hakkindaki her tirlli goris ve onerinizi

iletisimvesurdurulebilirlik@watsons.com.tr adresinden bize iletebilirsiniz.

e < #WatsonslyilikHareketi > ~

Watsons Turkiye tarafindan surdurilebilir bir hayati benimsemek ve sorumlu tiketim
konusunda farkindalik yaratmak hedefiyle hayata gecirilen #WatsonslyilikHareketi,
tim kozmetik ve kisisel bakim sektoriini iyilige cadiryor. Watsons lyilik Hareketi
catisi altinda yuriattigu 6 proje ile strdurilebilirlige tim eksenlerinde yer veriyor.
Farkindalik yaratmak hedefiyle baslatilan #WatsonslyilikHareketi ile Watsons;
calisanlari, musterileri, tedarikcileri ve Uretici firmalar dahil ederek tim kisisel bakim
ve kozmetik sektorini daha iyi bir gelecek kurmak icin adim atmaya caginyor.

1. Watsons lyilik Hareketi
Daha lyi Bir Gelecege Cagiriyor

4. Watsons lyilik Hareketi
Kadin Emegini Desteklemeye Cagiryor

2. Watsons lyilik Hareketi 5. Watsons lyilik Hareketi

Ormanlarimizi Bayitmeye Cagiriyor Kadin Istihdamini Artirmaya Cagiriyor

3. Watsons lyilik Hareketi 6. Watsons lyilik Hareketi

Hayvan Sevgisini BluylUtmeye Cagiriyor Sirdiirilebilir Yasam Uriinlerini Tercih
Etmeye Cagiriyor




Hakkimizda

AS Watson Group

Watsons, AS Watson Group’un amiral gemisi konumundaki saglk ve guzellik
markasidir. Hong Kong'da 1841 yilinda kurulan AS Watson Group, diinya ¢apinda
140.000'den fazla calisaniyla 27 pazarda 12 perakende markasi altinda 16.400'den
fazla magazada faaliyet gosteren diinyanin en blyuk uluslararasi saglik ve guzellik
perakendecisidir.

Watsons, Asya ve Avrupa’da toplam 14 pazarda 8.000'in Uzerinde magaza
ve 1.500'den fazla eczane ile faaliyet gosteren Asya’nin onde gelen saglik ve
gulizellik perakendecisidirWatsons, pazar lideri Urin yelpazesinde saglik, guizellik
ve kisisel bakim konularinda kisisellestirilmis oneri ve danismanlik hizmeti sunarak
ve musterilerinin her gln 'Yl GORUNUP, iYiLIK YAPIP, HARIKA HISSETMELERINI
saglayarak saglk ve glzellik pazarindaki standartlari belirler. Watsons 2009 yilindan
bu yana, Asya’da 1 numarali eczane / kozmetik zinciri markasi konumundadir.

Watsons Tiirkiye

Watsons Turkiye, 60 ilde 350'ye yakin magaza sayisi ile Turkiye'nin dnde gelen
guzellik ve kisisel bakim Urinleri zincirlerinden biridir. 3.000'in Uzerine yakin Watsons
calisani ile sundugumuz Urinler ve hizmetler yardimiyla musterilerimizin hayatinda
pozitif bir fark yaratmayi hedefliyoruz.
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AMAC & DEGERLERIMiZz

lyi Gortn, lyilik Yap, Harika Hisset amacimiz saglk ve gizelligi, bedeni
ve ruhu, benligi ve dis gorlnisu kapsiyor. Musterilerimizle birlikte;
insanlara, icinde bulundugumuz topluma ve gezegenimize yonelik
bitlnsel refah, pozitiflik, 5zen ve nezaket eylemlerine ilham veriyoruz.
Bu eylemler, strdirdlebilirlik programimizda tg baslik ile hayat buluyor.

f'ﬁ ® o

h) men
\ / 3 ' ‘

Yesile don: Giiliimse: Giiclendir:
Gezegenimizi GUlumsemeleri Hayatlari
korumak icin birlikte diinyanin dort bir yanina zenginlestirmek

yilik yapalim. yayalim, milyonlarca icin birbirimizi

insana nese getirelim. glclendirelim.



2022 Odullerimiz / 15 Odul

Great Place To Work
Certified Programi

ACE of M.I.C.E. Awards 10.
MASTERS of Event
En lyi Gerilla Etkinligi

Capital Dergisi 9. Kadin Dostu
Sirketler Arastirmasi —
Kadin Dostu 100 Sirket ve
Kadin Yonetici Dostu 100
Sirket Listesi

Kadin Dostu Markalar 2022
Farkindalk Oduilleri
Kadin Girisimci ve Kadin

Giliclinilin Pesteklenmesi
Odiilu

ALFA Awards Kisisel Bakim/
Kozmetik kategorisinde
Yihn “Tiiketici Markasi” odiili

BrandVerse
Awards SocialBrands Veri
Analitigi Odiilleri /
"Magazalar” kategorisinde
Giimiis odiil

The Hammers Awards'tan iki édul

En lyi Misteri Deneyimi Takimi
Kategorisinde Bronz Odiil

Optimum Biitce ile Harikalar
Yaratanlar Kategorisinde
Giimiis Odiil

Fast Company & Turkell
Global Bilgi Odiilleri — Miisteri
Deneyimi Arastirmasi
Kisisel Bakim / Kozmetik
Kategorisinde 1.lik odiilii
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Istanbul Marketing Awards
Kiiclik Biitceli Dijital
Pazarlama Kampanyasi

Secretcv.com IK'nin Yildizi
Secretcv.com IK'nin En iyi
Videolu Is llani

Istanbul Marketing
Awards Influencer K.l:I”anlml
Tekil Kampanya Odiilii

Turkiye Itibar Akademisi /
G250 Genclik Endesi

Genclerin Markasi /

"Kozmetik”

kategorisinde
1.lik

Sikayetvar 7. ACE Awards
Musteri Memnuniyetini
En lyi Yasatan Markalar

“"Kozmetik Magaza Zinciri”

kategorisinde Diamond
1.lik odiilii

Marketing Turkiye
The ONE Awards Buttnlesik
Pazarlama Odiilleri
“"Zincir Kozmetik
Magazasi” kategorisinde
“Yilin itibarlisi”

P




2022'de One Cikanlar

#WatsonslyilikHareketi

ile toplam
58 milyon erisim

#WatsonslyilikHareketi
Daha lyi bir

+9 milyon

Geleceg

gzge,:;zf Fiziksel Magaza Miisterisi
3 +850.000

Oraninda Online Kanal Miisterisi
Enerji

Tasarrufu

| —-—

Watsons Turkiye Surduirilebilirlik Raporu 2022 4

GIRIS ¢ SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDUMUZ e CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

TOPLUMSAL SURDURULEBILIRLIK o EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK e YONETISIM o EKLER

#WatsonslyilikHareketi
0 Ormanlarimizi Biiyiitmeye Cagiriyor

8.6 milyon erisim
= Orman projesi:

100.000

bin fid

#WatsonsiyilikHareketi
Kadin Emegini
Desteklemeye Cagiriyor

1.3

milyon erisim
KEDV projesi L

260w 9.000%

fazla kadin yakin liriin

#WatsonslylllkHareketl
Siirdiirtilebilir Yasam Uriinlerini
Tercih Etmeye Cagiriyor

%80

Kadin
40 milyon eri§im Calisan Orani
450+ °/oK5d7

Siirdiiriilebilir Yasam Uriinii

O

Yonetici Orani

8,1

milyon erisim

j' Pati Dostu
a Watsons projesi

#WatsonslyilikHareketi
Hayvan Sevgisini
Bliyutmeye Cagiriyor



YOonetici Mesajl

Bilingli tlketiciligin, cevre yonetiminin ve toplumsal kaygilarin
on safhalarda yer aldigi bir cagda Watsons Tirkiye, sorumlu
kurumsal uygulamalarn ve surdurllebilir bir gelecege olan
baglihgr misyon edinmektedir. Strdurilebilirlige olan sarsiimaz
bagliligimizi sergilemekle kalmayip ayni zamanda bu hayati
alandaki basarlarimizi, karsilastigimiz zorluklari ve gelecege
yonelik hedeflerimizi 6zetleyen kapsamli bir belge olan 2022
Watsons Turkiye Surdurtlebilirlik Raporu'nu sunmaktan gurur
duyuyoruz.

Turkiye'nin onde gelen saglik ve guzellik perakendecisi olarak
faaliyetlerimizin, cevre, calisanlarimizin refahi, hizmet verdigi-
miz toplumlar ve ekonomi Uzerinde yaratabilecegi etkinin far-
kindayiz. Bu rapor, karbon ayak izimizi en aza indirmeye, top-
lumsal refahi artirmaya ve yasadigimiz diinyaya olumlu katkida
bulunmaya yonelik stirekli cabalarimizin bir kanitidir.

Raporda, Watsons Turkiye'nin tim is streglerinde ve operas-
yonlarinda atiklar azaltmaya, kaynaklari korumaya ve slrdu-
rilebilir uygulamalar tesvik etmeye yonelik devam eden gi-
risimlerimiz yer almaktadir.Ayrica strdurilebilirlik, seffaflik ve
sorumluluk kaltGrinG tesvik etmek icin calisanlari, musterileri
ve paydaslariyla Watsons lyilik Hareketi kapsaminda ylrittigu
projeler bulunmaktadir.

Watsons Turkiye Surdurilebilirlik Raporu 2022
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Surdurulebilirlik - yolculugumuzun  zorluklari  yok degil ve
ilerlememizi, aksakliklarimizi ve yol boyunca ogrendigimiz
dersleri agikca paylasmamiz gerektigine inaniyoruz. Bu rapor,
strekli iyilestirme taahhidlimUzi vurgulayarak strdirilebilirlik
cabalarimiza iligkin seffaf ve durist bir aciklama sunmayi
amaclamaktadr.

Watsons Turkiye olarak surdurilebilirligin sadece bir tercih
degil, calisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikcilerimiz, Uretici
firmalarimiz ve kiresel toplumla paylastigimiz bir sorumluluk
oldugunun bilincindeyiz. Bu raporu okurken sizi, Watsons lyilik
Hareketi’'ne katilmaya davet ediyoruz.

Surdurilebilirlik calismalarimiza gosterdiginiz gliven ve destek
icin tesekkurederiz. Birlikte dlinyada anlamli birfark yaratabiliriz.

Saygilarimla,

Mete Yurddas
Watsons Tiirkiye Genel Miidiiri

waQtso
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v |

Surdurulebilirlik
Taahhudumuz

Watsons Turkiye olarak strdurilebilir secimler
yaplyor, musterilerimizin de strdurulebilir
secimler yapmasini kolaylastiracak Urin ve
uygulamalari hayata geciriyoruz.




Surdurulebilirlik Taahhudimuz

#WatsonslyilikHareketi olarak adlandirdigimiz stirdiiriilebilirlik
stratejimiz, suUrdurdlebilirligi  kurumsal kiltidrimUize entegre
etmemize yardimci oluyor. AS Watson Group surdurtlebilirlik
stratejisi kapsaminda belirlenen Ulke hedeflerimize ulasmak
icin her guin daha cok calisiyoruz. Amacimiz, musterilerimizin
hayatlarina pozitif deger katan, calisanlarimiz icin tercih edilen,
is ortaklarimiza glven veren bir kurum olarak calismalarimizi
strdirmek. Bu yolculuga, sonraki sayfadaki ilkelerden taviz
vermeden devam ediyoruz.

( watsons ] watsons

@

waTsons

iViLIK Harekeri

DaHa ivi Bir ceLecegGe
caaGirigor!
Watsons 2030 yilina kadar sera gazi emisyonunu

%50,4, elektrik tiketimini %30 azaltarak
cevremizi korumaya cagiriyor.

| watsons ] [ watsons ]

P
waTtTsons

iViLiIKk HarekeTi

Kapin isTiHbDamini
ArTirmava cagiriyorn!

%8B0 kadin ¢alisan orani, %60 orta ve Ust dlzey
kadin yonetici oraniyla kadinlann is hayatina

Siietic araniyla kac X ;
g nas en Watsons; 0
jarikcile vik ediyor, her yil en ylksek l
orana sahip i Ik 3 ureticiyi oddllendiriyor.
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AS Watson Group'un bir Uyesi
olarak BM Kiiresel llkeler
Sozlesmesini destekliyor,
sozlesmenin gerekliliklerini
tlim politika ve siireclerimize
entegre ediyoruz.

. N

P

waTtTsons

waTtsons

iviLiKk HarekerTi

ormancLarimizi
BUYUTMEYe caGIiryor!

Watsons 2030 yilina kadar tlkemizin dért bir
yaninda 1 milyon fidani toprakla bulusturmayi
hedefliyor.

@

waTtTsons

7' ISILIK HarekeTi

¢ surpurdLesiLir yasam
_'.'?-_-"i? urdancerini TerciH ETmeye
cagGliriyor!

C
surddrilebilir asam ardnd ile herkes i gevreye duyarli
drunler tercih etmeye caginyor.

—ileiK HarekeTi

Kabpin EmeaGini
, 1 DesTerLemeyde gaGII"IBOI"

Kadin kooperatiflerinde el emegiyle dretilen
yerel Urlnleri musterileriyle bulusturan
Watsons; kar amaci gltmeden, her yil binlerce
Urtnun satilmasina destek oluyor.

D

WaTsSons

ivViLIK HarekeTi

Hayvan sevaisini
BUYUTMeEYe caairiyor!

2019'dan beri Pati Dostu Watsons projesiyle
madaza onlerinde mama, su ¥ re
yer veren Watsons, barinak a
ve mama desteqi saglayarak hayvan sevgisini
buyatlyor.



Surdurulebilirlik Taahhudimuz

Cevresel Surdurulebilirlik

Enerji tasarruflu teknolojiler kullanarak, yenile-
nebilir enerji kaynaklarina yonelerek ve surduru-
lebilir lojistik seceneklerini tercih ederek karbon
ayak izimizi azaltmaya devam edecegiz.

Atik Gretimini en aza indirmeye, geri donisim
oranlarini artirmaya ve operasyonlarimizda ve
tedarik zincirimizde dongusel bir ekonomi icin
caba gostermeye kararliyiz.

Ambalaji azaltilmis ve cevresel sertifikalara sahip
strdurtlebilir Grinleri Gretecek, tedarik ve tesvik
edecegiz.

Watsons Turkiye Surdurilebilirlik Raporu 2022
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Toplumsal Surdirilebilirlik

Hizmet verdigimiz toplumlarda olumlu bir glic
olmayi, kalici pozitif degisim yaratmayi ve ka-
din emegini ve kadin istihdamini desteklemeyi
taahhUt ediyoruz.

Tum is iliskilerimizde en yuksek etik standartlari-
ni koruyacak, isglicimUz ve tedarik zincirimizde
adil calisma uygulamalarini, cesitliligi ve kapsa-
yiciligr tesvik edecegiz.

Karar alma sureclerimizde hesap verebilirlik ve
dirUstlUk saglayan seffaf ve sorumlu kurumsal yo-
netisim ilkelerine bagl kalmaya devam edecegiz.

Ekonomik Surdurulebilirlik

Mdsterilerimizi, strdurulebilir satin alma kararlari vermelerini
saglayacak bilgi ve strdurtlebilir Grin secenekleriyle daha
surdurilebilir bir yasama tesvik ediyoruz.

Strdurdlebilir Grin alternatiflerimizi strekli olarak genisgle-
terek her gecen gun daha fazla urin ve hizmet sunmaya
kararliyiz.

Sirdirilebilirlik  performansimizi diizenli olarak deger-
lendiriyor ve raporluyor, surekli iyilestirme saglamak icin
olctlebilir hedefler belirliyoruz.

Ortak surdurulebilirlik sorunlarini ele almak ve olumlu degi-
simi tesvik etmek icin sektordeki meslektaslarimiz, STK'lar
ve devlet kurumlariyla aktif olarak is birligi yapiyoruz.

Butaahhutleriyerine getirerek dahastrdurilebilir, esitlikci
ve mureffeh bir dinyaya aktif olarak katkida bulunan,
sorumlu kurumsal vatandaslar olmayl hedefliyoruz.
Surdurulebilirligin devam eden bir yolculuk oldugunun

farkindayiz ve uygulamalarimizi  gezegenimizin ve
toplumumuzun surekli degisen ihtiyaglariyla uyumlu
olacak sekilde gelistirmeye ve uyarlamaya kararliyiz.

Inaniyoruz ki birlikte anlamli bir fark yaratabilir ve birlikte
daha parlak, daha strdurtlebilir bir gelecek insa edebiliriz.
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Surduorulebilirlik Yolculugumuz

Watsons'in marka algisiarastirmalari, Y ve Zkusagi genclerin markalardan, diinyaya fayda WatSOﬂS
saglayacak hedefleri belirlemelerini bekledigini gosteriyor. Yeni nesil musterilerin marka I P /
algisinda, strdurtlebilirlik faaliyetleri yurtten, kapsayicilik ve cesitlilik gibi kavramlara TU rk')’e aec
onem veren, iklim krizine ¢ozim Ureten markalar on plana c¢ikiyor. Watsons Turkiye'de o . e

© plana iy Y muUsterilerimizin

musterilerimizin %78'ini Y ve Z kusagi olusturuyor.

Watsons Tirkiye olarak musterilerimizin beklentilerini karsilamak, dinyanin cevresel,
toplumsal ve ekonomik ihtiyaglarina duyarli bir marka algisi olusturmak ve bu algiy
pekistirmek amaciyla #WatsonslyilikHareketi catisi altinda 2019 yilindan beri 6 ana
baslikta strdurtlebilirlik projeleri yuratiyoruz.

%78

Y ve Z kusag
olusturuyor.

#WatsonslyilikHareketi ile surdirilebilirligin tim eksenlerinde sorumluluk aliyor
ve daha slrdurilebilir bir yasama ulasmak icin gli¢cli adimlar atiyoruz. AS Watson
Group’un surdurilebilirlik misyonunu lokalize edebilmek ve"love brand” algimizi
korumak icin musterilerimize yonelik yaptigimiz arastirmalar sonucunda Tirkiye'nin ana
sorunlarini odagimiza alarak strdurilebilirlik calismalarina bagladik. Strdurdlebilirlik
calismalarimiz sonucunda musterilerimizde yarattigimiz “Watsons surdurulebilirligin
her alanini sahiplenen lider perakende kozmetik ve kisisel bakim markasidir” algisi ile
musterilerimizin ilk tercihi olarak marka algimiza katki sagliyoruz.

Kurumsal Uyeliklerimiz
Sektorimdiz icin yeni olan surdurilebilirlik kavramini paydaslarimiza anlatmak ve S

100'den fazla tedarikgi, Gretici firma ve ¢alisanlarimizin bu yolda adim atmasini saglamak Hayvan tiaklan Federasyonu

icin harekete gectik. Sektére yon verme hedefiyle calisanlarimiza, musterilerimize SR B
tedarikcilerimize ve duretici firmalarimiza sirdurilebilirlik  kavramini anlatiyor ve | Turkiye Erozyonla Micadele,
o6zumsemelerini sagliyoruz. Tedarikcilerimize kadin calisan oranlarini artirma sarti Agaclandirma ve Dogal
koyduk. Kadin calisan orani en ylksek olan Uretici firmalarimizi 6dillerle tesvik ediyoruz. ' # _ Varliklan Koruma Vakfi (TEMA)
Surdurilebilir Grinler pahalidir algisini yikmak icin Strdurdlebilir Yasam Urtnlerimizi - Kadin Emegini

uygun fiyatlar ve 6zel kampanyalarla sunuyor, bu Urtnlerin musteriler tarafindan tercih Degerlendirme Vakfi (KEDV)
edilmesini saglyoruz. Boylelikle musterilerin alisveris aliskanliklarini strdurtlebilir
alternatiflerle degistirerek misteri davranigini surdurtlebilirlige yonlendiriyoruz. Her yil
bir ayr Surdirilebilir Yasam ayi ilan ediyor ve ay boyunca surdurulebilir Grinlerimizi
kampanyalar ve iletisim ¢alismalariyla one ¢ikaryoruz.

Anadolu Halk ve Baris
Platformu (AHBAP)




Watsons Turkiye'de surdurulebilirlik stratejimizi hayata gecirmek icin Strdurtlebilirlik
Birimi'nin liderliginde 7 adet Surdurulebilirlik Komitesi kurduk. Tim departmanlarin
gonullt calisanlarindan olusan ve sirduirilebilirlik misyonunu 6ztimseyerek bu amag
dogrultusunda calismalar yapan komiteler, yil boyunca her ¢eyrek dizenli olarak
toplanarak goris aligverisinde bulunuyorlar ve Watsons lyilik Hareketi icin aksiyon
alyorlar.

Watsons Tirkiye Strdurilebilirlik Birimi, komitelerin faaliyetlerinin takibi ve koordi-
nasyonundan sorumludur. Strdurtlebilirlik Birimi tarafindan Yonetim ekibi yilin her
ceyreginde surdurllebilirlik alaninda bilgilendirilmektedir. Strdurilebilirlik iletisim
raporlari aylik olarak yonetim ekibiyle paylasiimaktadir. Yirttilen tim calismalar, AS
Watson Group'un global strdirulebilirlik ekipleri ile de paylasiimaktadir.

Tum sirket calisanlan haftalik surdurdlebilirlik bdltenleri ile, AS Watson Group
ise ceyrek donem, yari donem ve yillik donem raporlamalariyla strdirtlebilirlik
calismalari hakkinda bilgilendirilmektedir.

2022 yilinda Watsons lyilik Hareketi catisi altinda cevresel, toplumsal ve ekonomik
konulari iceren 6 proje yurutildu. Bu projelerle ilgili yapilan 360 iletisim calismalari,
aylik hazirlanan Surdurilebilirlik Raporlaryla yonetime raporlandi.

Strdurdilebilirlik Birimi, merkez ofis, magaza ve Dagitim Merkezi calisanlarina sir-
durulebilirlik temali egitimler verdi. Calisanlarin gorev ve sorumluluk tanimlamasini
yapti. Strdurdlebilirlik Birimi ve Sisli Belediyesi ile yuritilen Komsu Kart projesinde
1.085 kg plastik atik toplandi, geri donustimden elde edilen gelir ile sokak hayvan-
larina mama yardimi yapildi.
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Her komite, ilgili Watsons Turkiye Direktort liderliginde galismalarini strdurtr. Tim
Komitelere atanmis 2023, 2025 ve 2030 hedefleri bulunur. Bu hedeflere yonelik
calismalar AS Watson Group hedefleriyle paralel yuratilir. Watsons Tirkiye'de
100'Un Uzerinde slrdurulebilirlik hedefi belirlenmistir. Yonetim ekibi yilin her
ceyreginde slrdurilebilirlik alaninda bilgilendirilmektedir. Strdurilebilirlik iletisim
raporlari aylik olarak yonetim ekibiyle paylasilmaktadir. Tum sirket calisanlar haftalik
strdurulebilirlik bdltenleriyle, ASWatson Group ise Ggaylik, altraylik ve yillikraporlarla
strdurtlebilirlik faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmektedir.

Komiteler, Yonetim ekibindeki direktorler tarafindan yonlendiriimekte, Sardurile-
bilirlik Birimi yilin her ceyreginde glincel gelismeler hakkinda bilgilendirilmektedir.




Surdurulebilirlik Taahhudimuz

Surdurilebilirlik Faaliyet Raporu komitelerin ciktilari 1s1ginda hazirlanmaktadir.
Strdurdlebilirlik performans gostergelerini, Watsons calisanlarinin performans
degerlendirme surecine dahil etme hedefimiz kapsaminda bazi birimlere
stirdurulebilirlik performansini gosteren Anahtar Performans Gostergeleri (KPI)
atanmistir. Ayrica her magazamiza bir Strdurllebilir Yasam elcisi atanmis, is tanimi
yapilmistir. Yonetim ekibi Performans Degerlendirme slrecine dahildir. Sayisal
hedefler de ayrica analiz edilerek performansa dahil edilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Birimi Liderligindeki Siirdiiriilebilirlik Komitelerimiz
1. Sifir Atk Komitesi

2. Uriin ve Ambalaj Komitesi

3. Yeniden Kullanim Yesil Magazalar Komitesi

4. Dijital Donlsim Komitesi

5. Calisan Baglihgi Surdurilebilirligi Komitesi
6. Lojistik Komitesi

7. Enerji Verimliligi Komitesi

2022 yilinda yurtttlen geri
donlslim ve geri kazanim
calismalarindan

78 ton

atik geri donusturtldu.
1 milyon TL

tasarruf edildi.
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Komitelerimizin faaliyet alanlarn ve 2022 calismalan:

Sttir Atk Komitesi: Sifir Atik Komitesi; kagit, plastik, cam gibi her tiir geri donUsturd-
lebilir malzemenin geri kazanimina ve yeniden kullanimina yonelik stratejiler gelistir-
mek icin galigir. TUm sirket ici alanlarda slrecleri gozden gecirerek atik olusumunun
en aza indirilmesi icin stratejiler gelistirir. Atiklarin toplanmasi ve geri kazanimina
yonelik calismalar yapan Komite, sifir atik bilincinin kurum biinyesinde gelismesine
katki saglar. 2022 yilinda yurutilen geri donlstm ve geri kazanim calismalarindan
1 milyon TL tasarruf edilerek 78 ton atik geri dontsturildu.

Eneri Verimliligi Komitesi: Enerji Verimliligi Komitesi, enerji tiketiminin azaltilmasi
icin stratejiler gelistirerek enerji verimli teknoloji ve uygulamalarin adaptasyonu
icin calismalar yapar. Tuketilen elektrigin yenilenebilir enerji kaynaklarindan sag-
lanmasina yonelik arastirmalar yapip surdurilebilir kaynaklarin kullanimi ve enerji

verimliligi bilincinin kurum blnyesinde gelisimine katki saglar.

=
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Dijital Donusim Komitesi, yonetim tarafindan oncelikli
olarak belirlenen is sireclerinin dijitallestiriime projelerine katki sunarak yesil ofis
ve kagitsiz ofis uygulamalarinin hayata geciriimesine destek olur. Kagit israfina
sebep olan basili tim slrecleri tespit edip dijitale gecirilmesine yonelik alt yapinin
uygunlugunu kontrol ederek gerekli stirecleri dijitallestirmek icin calismalar yarGtir.
Tamamen dijitallestirilemeyen slreclerde ise geri donustirilmus kagit kullaniminin
tercih edilmesini saglar. Is birimlerinin talebi dogrultusunda komitenin takibi ve
destegiyle 2022 yili i¢in planlanan 15 projeden 10°'u basariyla hayata gecirildi.
Komite galismalariyla kagit tasarrufu ve operasyonel kolayliklar sagland.

Calisan Bagliligi Strdurilebilirligi Komi-
tesi, calisan refahina katkida bulunmaya yonelik programlarin ve egitim iceriklerinin
gelistirilmesi stirecine destek olur. Insan Kaynaklari politikalarinin sirdirdlebilirlik
anlayisiyla gelistirilerek calisanlarin sirkete bagliliklarini ve motivasyonlarini artirma-
ya yonelik projeleri hayata gecirir. Toplumsal strdurulebilirlik calismalariyla sirkette-
ki kadin istihdaminin ve kadin yonetici oraninin ylikseltiimesine katki saglar.

Komite, 2022 yilinda “lyi, Daha lyi, En lyi” Saglik ve Refah Standartlar kapsaminda
calismalar yurittt. Calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini korumak adina
seminer ve egitimler dizenlendi. Calisanlarin Ulcretsiz psikolojik destek ve Ucretsiz
diyetisyen destegi almalari saglandi. Basketbol kultbu kuruldu, sosyal etkinlikler ve
strdurdlebilirlik yayinlariyla calisanlarla iletisim aktif tutuldu.

Yeniden Kullanim ve Yesil Magazalar
Komitesi, magazalardaki metal duvar Uniteleri, metal ada Uniteleri, kasa arkasi
dolaplar, kasa bankolari, Dagitim Merkezi raflari, aydinlatmalar vio malzemeleri geri
donuUstlrerek ve yeniden kullanarak yatirm ve cevresel maliyetlerin dustrilmesini
saglar. Yeni acilmasi planlanan magazalarda geri donulstirilmis malzemelerden
Uretilen “reuse” Urlnlerin kullanilmasina yonelik calismalar yapar. Metal ekipman,
elektrik malzemeleri, aydinlatma, mekanik malzemeler gibi malzemelerin tekrar
kullanim oranini artirarak “Yesil Ofis” ve “LEED" gibi sertifikalarin alinmasina yonelik
calismalar yGratur.
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2022 yilinda, yil icinde acilan 23 yeni magazada en az bir yeniden kullanilan
malzemeye yer verildi. Metal gereclerde yeniden kullanim orani %50'nin lzerine

ciktr. Yeni ve yenilenen magazalarda metal ekipmanlarin yeniden kullanim orani ise
%40 oldu.




Lojistik Komitesi, strdirilebilir bir tedarik zinciri olusturulmasi icgin
yaptigi calismalarla karbon saliniminin azaltilmasina yonelik ¢oztimler dretir, tedarik
glizergahlar igin rota optimizasyonu yapilmasini saglar. Olumsuz cevresel etkisi
duslk yeni nesil araclarin kullanilmasi, arag agirliklarinin hafifletiimesi gibi alanlarda
calismalar yapip alternatif stratejiler gelistirir.

2022'de ylrutdlen calismalarla, 125 magazaya gece teslimatlari yapildi, bu sayede
daha az trafik yogunlugu yaratildi ve 12.900 litre yakit tasarrufu sagland.

Uriin ve Ambalaj Komitesi, e-ticaret siireclerindeki
plastik ambalaj ve poset yerine FSC sertifikali kagit kullanimina gecilmesi,
dagitim merkezlerindeki tek kullanimlik plastik oraninin azaltiimasi, strdirtlebilir
hammaddeler ve malzemeler iceren ambalaja gecilmesine yonelik caligmalar
yapilmasindan sorumludur.

E-ticarette siparis basina kagit kullanimi %15,8, plastik kullanimi %21 oraninda
azaltildi. Magazalardaki plastik poset kullanimi %18 oraninda azaldi. Kendi
markali Grinlerimizde mimkin oldugunca “strdurllebilir kagit” ambalaj tercih

edildi.

Palm oil icerikli forml iceren kendi markali lokal olarak Gretilen Grlinlerimizde
RSPO Sertifikali palm yagi kullanma oranimiz %45'e ytkseldi.

Watsons markalariyla Gretimyapan lokal tedarikgilerin gecerlibirsosyal uygunluk
denetimi gecirme orani %93 olarak olculdu.
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Watsons lyilik Hareketi

Daha lyi Bir Gelecege
Cagiriyor

Watsons lyilik Hareketi

Kadin Emegini
Desteklemeye Cagiriyor

Watsons lyilik Hareketi
Hayvan Sevgisini
Blyutmeye Cagiriyor

Watsons lyilik Hareketi catisi altinda yiiriitiilen 6 ana proje

Watsons lyilik Hareketi

Ormanlarimizi
BlUyutmeye Cagiriyor

Watsons lyilik Hareketi

Kadin Istihdamini
Artirmaya Cagiriyor

Watsons lyilik Hareketi

Surdurdlebilir Yagam
Urlnlerini Tercih Etmeye

Cagiriyor

-«» Proje detaylari icin litfen raporun ilgili bolimiind ziyaret edin.



Surdurulebilirlik Taahhudimuz

Oncelikli Konularimiz

2022 Surdurilebilirlik Raporumuzu hazirlarken strddrilebilirlik 6nceliklerimizi
gozden gecirdik.

(2 Onceliklendirme calismasinda ilk olarak genis bir konu evreni olusturduk.

() Tespit ettigimiz konulari olusturdugumuz anketlerle calisanlarimizin ve dig
paydaslarinin degerlendirmesine sunduk.

2 Katilimcilar ayrica Watsons Tirkiye'nin is modelini etkileyebilecek kiiresel
trendleri ve sirketin katki yapmasi gereken BM Sirdurilebilir Kalkinma
Amaclarini da degerlendirdiler.

(2 Anket calismamiz ile calisma arkadaslarimiz, misterilerimiz, is ortaklarimiz ve
tedarikcilerimizin aralarinda bulundugu 365 paydasimiza ulastik.

(2 Anket sonuclarini bir calistay ile degerlendirdik. Calistayda oncelikli konularimizi,
is streclerimizi etkilemesi muhtemel kiresel surdirilebilirlik trendlerini, katki
sagladigimiz BM Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’ni da belirledik.

Onceliklendirme Siirecimiz ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina Katkimiz

Arastirma
Calismalari

Paydas
Anketleri

Yonetim Onayi

Degerlendirme
Toplantilari
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Siirdiiriilebilirlik 6nceliklerimizi belirlerken basvurdugumuz kaynaklar

Kurumsal

Sektérel  degerlerimiz BM Sirdurulebilir

Paydaslarimizin gereklilikler Kalkinma Amaclari

beklentileri

BM Kiuresel

. AS Watson Group
llkeler S6zlesmesi

Sardurulebilirlik
Stratejisi

Kurumsal
stratejilerimiz

“:’ Tiiketici Saghk ve Toplumsal Cinsiyet

0 Emniyeti ve Firsat E§|t||g! Uriin Kalitesi

c : i . 1 ve Giivenligi

G Atk Yonetimi  j,5an Haklan  is Etigi =

= A ' - _ Cevre Koruma

) ' Projeleri

o e Veri L : ;

-g Is Saghgi ve ® Giivenligi ° ° o

© Giivenligi ° j ] °

n— g i .

5 [ Hayvan ;

.E" Refahi |

.5 Kurumsal Yénetim ° ~ Cahsan Geligimi

|‘_n Uygulamalari : ve Memnuniyeti

I e Biyolojik ° Cevreci Uriinler

% Cesitlilik Tedarik Zinciri Ori '

< Yonetimi - e Enerji ve Emisyon
Bilgilendirmeleri Yénetimi

- onetimi

> Su .

S Verimliligi e e Afe*:lere ve AIc:(I Misteri

é [ ve Dijitallesme Durumlara Hazirh Memnuniyeti

Konunun Watsons Tiirkiye icin Stratejik Onemi
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Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Enerji ve
Emisyon Yonetimi

2018 baz yilina gore kapsam 1 emisyonlarini 2030'a
kadar %50,4 azaltmak

Sahip oldugumuz veya kontrol ettigimiz kaynaklardan
salinan dogrudan emisyonlarin (dogalgaz veya benzin
gibi fosil yakitlarin kullanimi veya sirkete ait araclarda
kullanilan yakitlardan kaynaklanan emisyonlarin,
sogutucu kaynakli emisyonlarin) azaltiimasi icin
calisiyoruz.

Kapsam 2 emisyonlarini 2018 baz yilina gore 2030
yilina kadar %50,4 oraninda azaltmak

Satin alinan mal ve hizmetlerden, yukar yonli nakliye
ve dagitimdan ve satilan Grtnlerin kullanimindan
kaynaklanan Kapsam 3 emisyonlarini 2018 baz yilina
gore 2030 yilina kadar Hong Kong dolari cinsinden
katma deger basina %58 oraninda azaltmak

Tedarikcilerin %33'linln; satin alinan mal ve hizmetler,
yukari akis tasimaciligr ve dagitimi kapsayan
emisyonlarina gore 2027 yilina kadar bilime dayali
hedeflerinin (SBT'ler) olmasi

2027'ye kadar secili yerel tedarikgilerimizin Bilim
Temelli Hedefleri (SBTi) benimsemesi icin onlara
yardimci oluyoruz.

3N [ 17 e

o K

Cevreci
Operasyonlar

Yeni ve yenilenen magazalarda yeniden kullanilan
materyallerin oranini artirmak

2022 yilinda yeni acilan tim magazalarimizda en az
bir yeniden kullanilan malzeme tercih edildi.

Metal ekipmanlarda %40 yeniden kullanim oranina
ulasildi.

12 SORUMLU ORETIM 1 IKLIM 17 AMAGLARIGIN
VETOKETIM EYLEMI ORTAKLIKLAR

Atik Yonetimi

Merkez ofis, magazalar ve Dagitim Merkezinde
olusan tum atiklarin geri donustirilmesi, yeniden
kullanilmasi ya da enerjiye donusturtlmesi

2022 yilinda yuratulen geri donltisim ve geri kazanim
calismalarindan 1 milyon TL tasarruf edildi, 78 ton
atik geri donusturalda.

12

SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR
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Cevre Koruma
Projeleri

Her yil operasyonlarimizin ¢evresel etkilerini
azaltacak cevre koruma projelerini desteklemek

2030 yilinda 1 milyon fidan bagisina ulasmak

2022 yilinda TEMA Vakfi ve CEKUL'e 76.580 fidan
bagisladik.

13
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EYLEMI YASAM

Hayvan Refahi

Sokak hayvanlarinin refahini artirmak

2030 yilina kadar 200 magazamizda kedi ve
kopekler igin klube ve mama ve su kaplari
yerlestirmek

Toplumsal Siirdiiriilebilirlik

Pati Dostu Watsons projesiyle, 25 magazamizin
onune kedi ve kopek kultibeleri ve mama&su kaplari
konumlandirdik.

15

KARASAL 17 AMAGLARIGIN
YASAM ORTAKLIKLAR
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Calisan Geligimi
ve Memnuniyeti

Calisan refah programlarinin cesitlendirilmesi

2022 yili icerisinde seminerler dahil toplam 9
program hayata gegirdik.

Surdurdlebilirlik performans gostergelerinin
performans degerlendirme siirecine eklenmesi

Merkez ofis, magazalar ve Dagitim Merkezinde
Surdurulebilirlik Liderleri belirlendi. Tim liderlere
Surdirdlebilirlik Birimi tarafindan egitimler
dlizenlendi. Bazi departmanlar icin stre¢ tamamlandi,
sirket genelinde ise slirec devam etmektedir.

8

YOKSULLUGA SAGLIKVE NITELIKLI TOPLUMSAL
KALITELI YASAM EGITIM CINSIYET ESITLIGI

¢

INSANA YAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN 16 BARIS, ADALET VE 17 AMAGLARIGIN
VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI GUCLUKURUMLAR ORTAKLIKLAR
’

Y| ®

Toplumsal Cinsiyet
Esitligi

Herkesin kendini gelistirebildigi, sosyal cesitliligi
yUksek bir kurum olmak

Kadin calisan oranimiz %80, kadin yonetici oranimiz
%57 olarak gerceklesti.

ESITSIZLIKLERIN

TOPLUMSAL 8 INSANA YAKISIRS AZAITILMAS!

CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME

g |




Surdurulebilirlik Taahhudimuz

Oncelikli Konumuz

Watsons Tiirkiye Hedefleri
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Uygulamalarimiz

Katki Sagladigimiz SKA

Is Saghg: ve
Giivenligi

Tim cgalisanlarimiza glvenli ve saglikl bir isyeri
sunmak

Yil boyunca egitimler ve denetimler dizenleyerek
ISG farkindaligini artirdik.

SAGLIKVE
KALITELIYASAM

NITELIKLI
EGITIM

INSANAYAKISIRIS 12 SORUMLU ORETIM
VEEKONOMiKBOYOME VETUKETIM

insan Haklari

Kendi markali Grlin tedarikgilerimizde %100 sosyal
uygunluk

Yil boyunca denetimler gerceklestirdik.

TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

1

ESITSIZLIKLERIN 16 BARIS, ADALET VE 17 AMAGLARIGIN
AZALTILMASI GUCGLU KURUMLAR ORTAKLIKLAR

1K

s Etigi

Yasa ve yonetmeliklere mutlak uyum

Yil boyunca egitimler dizenlendik.

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

10

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

16 BARIS, ADALET VE
GOCLOKURUMLAR

(14
-
Y
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Afetlere ve
Acil Durumlara
Hazirlik

Ulkemizi etkileyebilecek tiim afet ve acil durumlar
icin yol haritalarinin hazirlanmasi

Ekonomik Surdiriilebilirlik

Uriin Kalitesi ve
Giivenligi

Uriin kalitesinde uygunsuzluklara "0" tolerans

508 calisanimiz 1.096 saat
Afet ve Acil Durum Egitimi aldi.

Kalite Glvence ekiplerimiz, Grinlerimizin glivenli
ve yuksek kalitede olmasini saglamak icin tedarikci
denetimlerini ve Urln testlerini gerceklestirdik.

SAGLIKVE
KALITELI YASAM

INSANAYAKISIRIS

NITELIKLI
EGITIM

12

SORUMLU ORETIM
VETUKETIM

BARIS, ADALET VE
GUGLUKURUMLAR

L4
3
-

Y,

INSANAYAKISIRIS 12 SORUMLU ORETIM 1
VEEKONOMIKBOYOME VETOKETIM

BARIS, ADALETVE AMAGLARIGIN
16 17

GUGLU KURUMLAR ORTAKLIKLAR




Surdurulebilirlik Taahhudimuz
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Oncelikli Konumuz

Tiiketici Saghk ve
Emniyeti

Watsons Tiirkiye Hedefleri

Kendi markali Grtinlerimizde "0" geri cagirma

Uygulamalarimiz

2022'de hicbir GrinimUzu geri cagirmadik.

Katki Sagladigimiz SKA

( SORUMLU URETIM
VE TOKETIM

QO

Uriin
Bilgilendirmeleri

Yetersiz/hatali bilgilendirme nedeniyle "0"
uyumsuzluk

2022 yilinda Urin bilgilendirmelerde usulsizlik
nedeniyle herhangi bir ceza almadik.

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

Surdirulebilir

Musterilerimize sundugumuz Strdurdlebilir Yagam
Urln cesitliligini her yil artirmak

RSPO sertifikali Griin oranimiz %45 oldu.
Mdsterilerimize 450'den fazla strdurilebilir yagam
Urdnu sunduk.

T I O

1 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

Uriinler m ’* @
Kendi kali Grdnlerimi umkin oldug
Plastik tiketimini azaltmak "enc?l.l rarea uren erlmlzdg muPmniedn © elUEUneE
surdirdlebilir kagit ambalaj tercih ettik.
VENORB D
Miisteri Musteri beklenti ve ihtiyaglarini en iyi anlayan sirket ~ Musteri memnuniyet oranimiz %%0'nin lzerinde /‘/
Memnuniyeti olmak gerceklesti. “'
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Paydaslarimiz ile lletisim

Tim paydaslarimiza dogru ve zamaninda bilgi sunmayi kurumsal sorumlulugumuz
olarak kabul ediyor, farkli paydas gruplarina ozel hazirladigimiz ¢ok sayida
platform araciligiyla cift yonli paydas iletigsimini sirdiriyoruz. Uye oldugumuz
ve destekledigimiz ¢ok sayida sivil toplum kurulusu, kiresel ve sektorel girisimle
kurumsal bilgi birikimimizi artinyoruz.

Anketler, memnuniyet arastirmalari, toplantilar, sosyal medya gibi online ve offline
iletisim yontemleri ile tim paydaslarimizla iletisim halindeyiz. Misteri memnuniyeti
anketlerimizi her yil diizenli olarak gerceklestiriyoruz. Sosyal medya kanallarini aktif
olarak kullaniyoruz.

Miisterilerimiz

Is Ortaklarimiz

Sivil Toplum
Kuruluslari

Uretici (R
Firmalarimiz %Q

gy
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Cevresel
Surdurulebilirlik
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Cevresel Surdurulebilirlik

1. Watsons lyilik Hareketi
Daha lyi Bir Gelecege Cagiriyor

Watsons Turkiye olarak, guizellik ve kisisel bakim perakende
sektorinde slrdurulebilirlik alanini sahiplenen, aksiyon alan
ve sektore yon veren ilk markayiz. 2019 yilinda surdurtlebi-
lir bir hayati benimsemek, sorumlu Gretim ve tiketim konu-
sunda farkindalik yaratmak hedefiyle baslatmis oldugumuz
#WatsonslyilikHareketi ile calisanlarimizi, miisterilerimizi,
tedarikcilerimizi ve uretici firmalarimizi dahil ederek tim
glzellik ve kisisel bakim perakende sektorini daha iyi bir
gelecek kurmak icin adim atmaya cagirdik. Cevre ile ilgili
porojelerimizi bu kapsamda Watsons lyilik Hareketi Daha
lyi Bir Gelecege Cagiriyor catisi altinda siirdiiriiyoruz.

Watsons Turkiye olarak, faaliyetlerimiz kaynakli olusan
sera gazi emisyonlarimizin tespiti ve azaltimi konusunda
gerekli calismalari yapiyoruz. Sektorimuz geregi magazalar,
lojistik operasyonlarimiz ve ofisteki faaliyetlerimiz cevresel
etkimizin baylk bir kismini olusturuyor. Bu baglamda; enerji
verimliligi projelerine dnem gosteriyor ve gevresel etkimizi
azaltmaya calisiyoruz. Operasyonlarimiz sonucu olusan 2022

yili toplam Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarimiz
7.134 tCOe'dir. 2018 baz yili ile karsilagtinldiginda Kapsam
1 ve Kapsam 2 emisyonlarimiz %40 oraninda azalmistir.

Watsons Turkiye olarak, enerji tlketimimizi azaltarak ve
enerjinin gereksiz kullanildigi alanlar tespit ederek enersji
israfini minimum dizeye indirme calismalari yapiyoruz.
Enerji yogunlugumuz 2018 baz yili ile karsilastirildiginda
%37 azalmistir.
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Cevresel Surdurulebilirlik

1. Watsons lyilik Hareketi
Daha lyi Bir Gelecege Cagiriyor

Atiklarimizi mevzuata gore takip ederek sorumlu bir sekilde
yonetmek igin calisiyoruz. Bu kapsamda; Merkez Ofis, Dagitim
Merkezive Magazalardan ¢ikan tim geridonUsebiliratiklari, atik
yonetim sistemine dahil ederek geri donidstime kazandiryoruz.
Tehlikeli atiklarimizi ise uygun olacak sekilde bertaraf ediyoruz.
2022 yili toplam atik miktarimiz 1169 ton’dur. Tehlikesiz atik
miktarimiz 1146 ton iken tehlikeli atik miktarimiz ise 23 ton’dur.
Yillara gore satis miktarimiza bagh olarak atik miktarimizda da
degisim gozlemlenmistir.

AS Watson'in genel hedefi 2030 vyilina kadar gereksiz
ambalajlar ortadan kaldirmak, agirn ambalajlamayi 6nlemek ve
PVC'yi asamali olarak kullanimdan kaldirmaktir. AS Watson ana
sirket olarak bu hedefleri belirlemektedir ve Watsons Tirkiye
bu girisimlerle tamamen uyumludur ve bunlar destekler. Buna
ek olarak, AS Watson, 2020 yilindan bu yana Ellen Macarthur
Vakfi'nin  Yeni Plastik Ekonomisi Kiresel Taahhidi'nin
imzacilandir.  Strdurulebilirlik  taahhlidimizi daha da
vurgulamakicin, 2025 yilinakadarplastikambalajlarimizda en az
%20 geri donustlrilmus plastik icerik kullanmayi hedefliyoruz.
Ayrica, Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarini 2030
yilina kadar 2018 kriterine kiyasla %50,4 oraninda azaltmayi
taahhUt ediyoruz.

AS Watson Group tarafindan surdirilebilirlik — stratejisi
kapsaminda belirlenen ilke hedeflerimize ulagsmak igin
calisiyoruz.

Tum calisanlarimizin dahil oldugu surduarilebilirlik komiteleri
ile tim fonksiyonlara strdurilebilirlik misyonunu entegre ede-
rek sureclerimizde karbon ayak izini azaltmayi ve sorumlu Gre-
timi is yapis bicimimizin temeline aliyoruz.
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AS Watson Group Hedefi

AS Watson Group, 2020 yilindan bu yana Ellen
Macarthur Vakfi'nin Yeni Plastik Ekonomisi Kiresel
TaahhUdunin imzacisidir. Taahhadin gereklilikleri

sunlardir: Gereksiz ambalajlarin 2030 yilina kadar ortadan

kaldirilmasi, asiri ambalajlamadan kacginilmasi ve PVC'nin
asamali olarak kaldirlmasi; 2025 yilina kadar plastik

ambalajlarda en az %20 geri donusturilmis plastik icerik

kullanilmasinin saglanmasi.

Watsons Tiirkiye Hedefi

Grubumuzun hedeflerine ulasmak icin "daha az, daha iyi
plastik" stratejimiz dogrultusunda calisiyor ve kendi markali
Urldnlerimizde, e-ticaret sistemimizde, dagitim merkezlerinde
ve magazalarimizdaki plastik kullanimini azaltacak uygulamalar
gelistiriyoruz.

2030 yilina kadar; 2018 baz yilina kiyasla, Kapsam 1
ve Kapsam 2 emisyonlarini %50,4 oraninda azaltmayi
hedefliyor.

Biz de Kapsam 1 emisyonlarimizi grubumuzla ayni oranda
azaltmak icin calisiyoruz. Ayni zamanda Kapsam 2 hedefine katki
saglamak icin 2030 yilina kadar Kapsam 2 emisyonlarimizi %69,7
oraninda azaltacagiz. 2030 yilina kadar; %100 yenilenebilir
enerjiye gecerek ve elektrik tiketimimizi %30 oraninda azaltarak
bu hedefe ulasacagiz.

2030 yilina kadar; 2018 baz yilina kiyasla Kapsam 3
emisyonlarini Hong Kong Dolari cinsinde %58 oraninda
azaltmayi ve Kapsam 3 emisyonlarina etki eden
tedarikcilerinin %33'tUnun Bilim Temelli Hedeflere (SBTs)
gecis yapmasini hedefliyor.

Bu hedeflere ulasmak amaciyla; 2027'ye kadar secili yerel
tedarikcimizin Bilim Temelli Hedefleri (SBTi) benimsemesi icin
onlara yardimci oluyoruz.

2030 yilina kadar; dagitim merkezi, magaza ve ofislerde
olusan tim atiklarin geri donUstirilmesi, yeniden
kullanilmasi ya da enerjiye donUstirtlmesini hedefliyor.

Biz de Grubumuzla ayni hedefi benimsiyoruz. Atik sahasina
giden atiklan sifira indirmek icin geri dontistim /yeniden kullanim
veya enerjiye donUstirme yontemlerini uygulamaya calisiyoruz.




Cevresel Surdurulebilirlik

1. Watsons lyilik Hareketi

Daha lyi Bir Gelecege Cagiriyor

Yesil Magazalar

Karbon emisyonlarimizi ve atiklarimizi azaltarak daha
disuk gevresel etkiye sahip magazalara dogru donu-
sUumumuzU hizlandirmaya calisiyoruz. Yesil magazala-
ra donustimimuz ile perakende magazalarinin gun-
|Gk islerinde surdurulebilirlik kaltGrinG tesvik etmeyi,
musterilerimizi daha strdurulebilir Grlnler ve yasam
tarzlarinayoneltmeyi,enerji verimliligini ve yenilenebi-
lir enerjiye gecisi hizlandirmayi ve sorumlu malzeme
kullanimini ve geri dontsuimu artirmayr amacliyoruz.

Yesil magaza hedetimiz kapsaminda; strdurilebilirlik
konusundaki bilgimizi artirarak ve gunlik eylemleri-
mizi daha strdurtlebilir hale getirerek strdurulebilirlik
kaltlrdne ilham veriyoruz. Magazalarin insaat slrec-
lerinde daha surdurulebilir tasarimlar ve malzemeler
kullaniyoruz. Satis sureclerinde ise slrdurllebilirlik
anlayisini sahiplenerek musterilerimizi plastik poset
kullanimini azaltmalari icin bez posetlerimize yonlen-
diyor, strdurtlebilir bir yasam tarzini tesvik ediyoruz.
Sera gazi emisyonlarini azaltmak icin enerji ttketimi-
mizi azaltiyor, enerji tiketimini azaltmak icin yeni yol-
lar gelistiriyoruz. Calisanlarimiz ve muUsterilerimiz icin
daha glvenli ve daha saglikli bir ortam insa ediyoruz.
Uriinlerden ve magaza ekipmanlarindan kaynaklanan
atiklar azaltarak kullanim o6mri sona eren magaza
ekipmanlarini geri dondsturlyoruz.
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Magazalardan cikan tim geri donUsebilir atiklari, atik yonetim
sistemine dahil ederek geri dontusime kazandiriyoruz. Bu
donudsim, AVM Magazalarimizda bagli bulunulan is merkezi,
Cadde Magazalarimizdaise ISG ekibimiztarafindanyonetiliyor.
Calisanlarimizin pandemi slirecinde bir hijyen onlemi olarak
tikettigi pet sise su ve bardak sular sifir atik yonetimi
kapsaminda durdurduk ve damacana su kullanimina gegctik.
Geri donlUsume katki saglamak icin calisanlarin is esnasinda
giydigi ve deforme olmus Gniformalari ve tim lokasyonlardan
cikan elektronik atiklari, arsivde bulunan ve ihtiyag duyulmayan
evraklari toplayarak geri donustiriyoruz. Sifir atik yonetimine
katki kapsaminda; magazalarda imzalanmasi ve doldurulmasi
gereken evraklar dijitale taglyoruz.
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Cevresel Surdurulebilirlik

1. Watsons lyilik Hareketi
Daha lyi Bir Gelecege Cagiriyor

Yeniacilacak olanve yenilenen magazalarimizda dongusel
ekonomi modeli kapsaminda kullanilan ekipmanlarin en
az %20'sini yeniden kullanim malzemelerinden tercih
ediyoruz. Yenileme doneminde olan veya kapanan
magazalarimizda bulunan ekipmanlarin hurda olmasi
yerine tadilatini gerceklestirerek yenilenen veya yeni
acllmakta olan magazalarmizda tekrar kullaniyoruz. Yil
icerisinde yenilenen/yeni acilmakta olan magazalardaki
sadece metal ekipmanlarda yaptigimiz geri kullanim
oranimiz ise yaklasik %40'tr.

Magazalarda enerji ve emisyon yonetimi kapsaminda;
tim magazalarn faturalarini aylik olarak kontrol ederek,
tiketim miktarina gore aksiyon plani olusturuyoruz.
Bu aksiyonlari takip ederek yillik tlketimimizin %3'G
kadar tasarruf sagliyoruz. En cok elektrik tiketen ilk
50 magazadaki elektrik sayacina izleme cihazi takarak
tuketilen elektrigin anlik olarak takip edilmesini saglyor,
olusturdugumuz alarmlar sayesinde yillik tiketimimizin
%1'i kadar tasarruf sagliyoruz. 234 magazada icecek
buzdolaplari i¢in zaman ayarli priz kullaniyoruz. Bu
sayede magazanin kapali oldugu saatlerde buzdolaplari
calismiyor ve enerji israfini azaltarak yillik tiketimimizin
%0,2'si kadar tasarruf sagliyoruz.
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Lojistik Komitesi'nin 2022 yilindaki c¢alismada, rota
optimizasyonu gergeklestirildi  ve teslimatlar 125
magazamiza gece gerceklestirildi. Bu sayede daha az
trafik yogunlugu yaratilirken 12.900 litre yakit tasarrufu
da sagland..

Ofis calisanlarimizi cevresel duyarliliga dahil ederek,
cevresel sorumluluk almaya tesvik ediyoruz.

Isitma ve sogutma sistemleri, kagit tliketimi, gida tu-
ketimi, bliro malzemeleri, elektrik tiketimi, ulasim,
su tuketimi vb. ile ilgili konularda calisanlarimizi biling-
lendiriyor ve gerekli aksiyonlari aliyoruz.

Etkin atik yonetimi kapsaminda; merkez ofiste ve maga-
zalarda kullanilmayan kartuslari ve floresanlari dagitim
merkezine gondererek; tehlikeli atik yonetmeligine uy-
gun sekilde bertaraf ediyoruz. Geri donusebilir atiklari,
geridonusime kazandiriyoruz. Atik yonetimi kapsamin-
da;ofiste'KendiBardaginiKullan'projesiyletekkullanim-
ik karton bardaklarin kullanimini tamamen durdurduk.
TUm calisanlara cam su sisesi dagitarak pet bardak kul-
lanimini azalttik.

@////
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Yil icerisinde yenilenen/
yeni acilmakta olan
magazalardaki sadece
metal ekipmanlarda
yaptigimiz geri kullanim
oranimiz ise yaklasik
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2. Watsons lyilik Hareketi
Ormanlarimizi Buyitmeye Cagiriyor

Watsons lyilik Hareketi Ormanlarimizi Biyltmeye Cagiriyor projesi kapsaminda
STKis birlikleri ile her yil binlerce fidani toprakla bulusturuyoruz. Toprakla bulusan
her bir fidan iklim krizinin en buylk nedeni olan CO, salinimini 6nlemeye yardimci
oluyor. 2022 yilinda TEMA Vakfive CEKUL is birligi ile 64 futbol sahasi buydkligine
denk bir alanda dikmis oldugumuz 76.580 agdag, atmosferden yilda 27 ton CO,
absorbe ederek iklim krizi ile micadeleye destek oluyor. Orta ve uzun vadeli
hedeflerle, 2025 ve 2030 yillarinda dikecegimiz fidan adetini belirleyerek projeyi
uzun soluklu olarak planlyoruz. Proje kapsaminda bugtine kadar 84 futbol sahasi
biyukliginde alanda, 100.000 fidani toprakla bulusturduk.

Calisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikcilerimiz ve Uretici firmalarimiz ile el ele
vererek 2030 yil sonu itibariyla Turkiye'nin dort bir yaninda toplam 1 milyon fidani
toprakla bulusturmayi hedefliyoruz. Boylece, 2030 yilina kadar 840 futbol sahasi
blytkliginde bir alani yesillendirmeyi ve yilda 7.800 aracin saldigi karbondioksit
miktarinindtrlemeyihedefliyoruz. Watsons lyilik Hareketi Ormanlarimizi Bliylitmeye
Caginiyor projesiyle 2022 yilinda 8,6 milyon kisiye ulastik. Bu proje ile 2022'de
TEMA Vakfi'nin en buylk 3 bagiscisindan biri olarak acgiklandik.
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3. Watsons lyilik Hareketi
Hayvan Sevgisini BUyUtmeye Cagiriyor

Hayvan refahi calismalarimizi Watsons lyilik Hareketi Hayvan Sevgisini Bliylitmeye
Cagiryor projemiz altinda yurittyoruz. Watsons Turkiye olarak, 2019 yilindan ber;i
yUriattiglimuz Pati Dostu Watsons projesiyle ¢evreye duyarli, patili dost sahibi ve
hayvansever misterilere ulasiyoruz. Proje kapsaminda patili dostu olan magazala-
rmizin onlerine mama&su kabi ve kultbeler konumlandirarak sokak hayvanlarinin
yasam kosullarini iyilestirmeyi hedefliyoruz. 2020'den bu yana 25ten magazami-
zin onudnde kedi&kopek kullibeleri yerlestirildik. 2030"a kadar bu sayiyr 200’e ¢I-
karmayi hedefliyoruz.

Sisli Belediyesi is birligi ile Sisli'deki 11 magazamizda konumlandirdigimiz geri
dondsum kutularindaki atiklarin geri dontsiminden elde edilen gelirle sokak
hayvanlarina mama destegi sagliyoruz. Sisli Komsu Kart i birligi ile 1 tondan faz-
la atik geri donustlrtldi ve buradan elde edilen gelir ile sokak hayvanlarina 100
kg mama destegi saglandi. 4 Nisan 2022 Sokak Hayvanlari Ginu‘'nde HAYTAP
is birligiyle Diyarbakir Silvan Hayvan Barinagi'na yogun bakim cihazi bagisladik.
Yil icinde ihityaci olan barinak ve ormanlara mama ve tedavi destegi saglamaya

devam ediyoruz.

@
2020'den bu yana 25 /v
magazamizin onlinde g & ) A
kedi&kopek kulubeleri 4 N
yerlestirdik. |
2030’a kadar bu sayiy1 200’e /

cikarmayi hedefliyoruz. / ! >
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Toplumsal
Surdurulebilirlik

DUlnyayi herkes icin daha mutlu ve saglikli bir

yer haline getirmek icin paydaslarimizla is birligi
icinde toplum ihtiyaclarina cevap veriyor, sosyal
sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz. \
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Toplumsal Surduruilebilirlik

4. Watsons lyilik Hareketi
Kadin Emegini Desteklemeye Cagiriyor

Watsons Tirkiye olarak Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV) is birligi ile ka-
dinlarin ekonomik olarak gticlenmelerine ve yerel Gretime destek olmak amaciyla
kadin kooperatiflerinde el emediile lretilen Grinleri, hi¢bir kar elde etmeden maga-
zalarimizda, watsons.com.tr'de ve Watsons Mobil Uygulamasi'nda musterilerimizle
bulusturuyoruz. 2020 yilinda baslayan proje ile bugline kadar 3 kooperatifin Urettigi
25.000'den fazla KEDV urininid hem magazada kasa onlerinde hem de online ka-
nallarda musterilerimizle bulusturarak treten kadinlarin 1 milyon TL'ye yakin gelir
elde etmelerini sagladik. Bu proje ile 400’e yakin kadinin hayatina dokunduk. 2030
yilina kadar bu projemizle 1.000 kadinin hayatina dokunmayi hedefliyoruz. Watsons
lyilik Hareketi Kadin Emegini Desteklemeye Cagiriyor projesiyle 2022 yilinda 1,3
milyon kisiye ulastik. Sadece kadin kooperatiflerini degil, Turkiye'de kozmetik ve
kisisel bakim markalari yaratan girisimci kadinlari da destekliyoruz. Bu markalarin
Urtnlerine magazalarimizda ve online mecralarimizda yer vererek marka bilinirlikle-
rini artirtyor ve satislarini destekliyoruz.

5. Watsons lyilik Hareketi
Kadin Istihdamini Artirmaya Cagiriyor

Kendi binyemizde kadin ¢alisan oranini ylksek tutmakla kalmayip, is ortaklarimizi da
kadin calisan oranlarini artirmalari icin tesvik ediyoruz. Watsons lyilik Hareketi Kadin
Istihdamini Artirmaya Cagirniyor projesi kapsaminda kadin calisan orani %50'nin
altinda kalan Uretici firmalarimizi ziyaret ediyor, Watsons icin kadin calisan oraninin
tedarikci seciminde onemli bir rol oynadigini aktariyoruz. Geleneksellesen Watsons
Glizellik ve Kisisel Bakim Odiilleri'nde 2021 yilindan bu yana kadin calisan orani en
ylksek olan ilk 3 is ortagimizi édullendiriyoruz.
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Odiillerimiz

Kadin Dostu Markalar 2022 Farkindalik Odulleri
Kadin Girisimci ve Kadin Giiciiniin Desteklenmesi Odiilii

Capital Dergisi 9. Kadin Dostu Sirketler Arastirmasi —

Kadin Dostu 100 Sirket ve Kadin Yonetici Dostu 100
Sirket Listesi
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Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti

Calisanlarimiza ayrimciliktan uzak, gtivenli, destekleyici ve gelisim kultirini tesvik
eden bir calisma ortami sunmayi taahhit ediyoruz. Calismak icin tercih edilecek bir
sirket olmak igin cesitli uygulamalar yurGttyor, calisanlarimizin kariyer yolculuklarin-
daki gelisimlerini egitimlerle destekliyoruz.

Egitim ve gelisim faaliyetlerimizi agirlikli olarak Watsons Akademi’‘de gerceklestiri-
yoruz. AS Watson Group, egitim calismalarimiza destek oluyor.

Egitim ve gelisim faaliyetlerimizi Merkez Ofis, Magazalar ve Dagitim Merkezi olmak
Uzere 3 ana baslkta yonetiyoruz. Merkez Ofisde, yetenek yonetimi kapsaminda
calisanlarimizin ihtiyaclari ve hedefleri dogrultusunda gelisim planlari ve buna bagl
egitim programlar uyguluyoruz.

i A -t J2
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Magazacilik ekibimizde ise yeni baslayan ekip arkadaslarimiz icin “Watsons Hello”
Oryantasyon programimiz bulunuyor. Terfi strecindeki tim calisanlarimiz, terfi
edecekleri pozisyonun yetkinliklerini ve mesleki becerileri gelistirebilmek adina
"Yetenek Kampi Egitim Programlar”na katiliyor. Dagitim Merkezimizde, yonetici
kadrolarimiz icin Dagitim Merkezi Akademi blnyesinde kendilerini, islerini ve
ekiplerini yonetmeye yonelik programlar olusturuyoruz. Ekip tyesi calisanlarimiz
icin ise hayatlarina arti deger saglayacak ve farkindalik kazandiracak seminerler
dizenliyoruz. 2022 yilinda, 3.514 calisanimiz toplam 35.847 saat egitim aldi, ¢alisan
basina dusen egitim saati 10,2 olarak gerceklesti.

2022 yilinda,

3.514

calisanimiz toplam

35.847

saat egitim aldi, calisan
basina dlsen egitim saati

10,2

olarak gerceklesti.
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Dizenli olarak yaptigimiz ¢alisan memnuniyeti anketleri ile calisanlarimizin geri
bildirimlerini aliyoruz. Bu geri bildirimleri yonetim ekibi ve ilgili fonksiyonlar ile
degerlendirerek calisanlarimiza yonelik aksiyonlarimizi belirliyoruz. 2022 yilinda
yapilan ankette calisan memnuniyeti oranimiz %85 olarak gergeklesti. Calisan
memnuniyeti arastirmalariyla temel amacimiz calisanimiza hem iyi bir calisan
deneyimi yasatmak hem de potansiyellerini ortaya koyabilecekleri bir calisma
ortami sunmak. Watsons Akademi tarafindan gerceklestirilen egitimler ve gelisim
faaliyetleri de bu amaca hizmet ediyor.

Calisanlarin gelisimlerini takip etmek adina dizenli olarak performans deger-
lendirmesi surecleri ylrGtiyoruz. 2022 yilinda Performans degerlendirmesi alan
calisan oranimiz %100 olarak gerceklesti.

.

watsons
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Magazalardan gelen fikirlerin degerlendirildigi “Fikrim Var” uygulamamiz ile
calisanlarimizin stireglerimiz hakkinda iyilestirme onerilerini topluyoruz. Raporlama
doneminde magazalardan 138 fikir ulasti ve bu fikirlerden 5'ini hayata gecirdik.

Yeni nesil calisma yontemlerini takip ediyoruz. Fonksiyon bazli hibrit ¢calisma sistemi
uygulamasinin yaninda Cuma gunleri merkez ofisteki tim departmanlar evden
calisma imkanina sahip. Ayrica merkez ofis calisanlarimiz yaz aylarinda 2 hafta streli
uzaktan calisma uygulamasindan faydalanirlar.

Watsons Tiirkiye isveren Markasi

Isveren markasi olma calismalarimiz kapsaminda mevcut ve potansiyel
calisanlarimiz icin farkli iletisim stratejileri izliyoruz. Calisanlarimiz icin ic
iletisim faaliyetleri yUrttlyor, yilbasi partisi, cesitli ofis etkinlikleri, happy
hour, 6zel gin kutlamalari (kadinlar ginl, anneler gint vb) gibi sosyal
aktiviteler duzenliyoruz. Potansiyel calisanlarimiza ulasabilmek icin
magaza, dagitim merkezi, merkez ofisimizde olan gelismeleri ve Watsons'in
harika bir isyeri oldugunu gosteren cesitli uygulamalarimizi sosyal medya
kanallarimizdan paylasiyoruz.

W-Generation staj programi ile hem (Universitelerde markamizi
kuvvetlendiriyoruz hem de sirketimiz icin potansiyel calisanlarimizi
yetistiriyoruz. Stajyerlerimiz icin olusturdugumuz egitim ve gelisim
programi ile surekli gelismelerini destekliyoruz. Staj programimiza dahil
olmayan Universite 6grencileri, milakat simUlasyonu gibi etkinliklerimizle
markamizi potansiyel calisan olarak deneyimleyebiliyor. AS Watson
Group ileis birligi icerisinde sirketimizin uluslararasi perspektifini yansitan
paylasimlar yapiyoruz.
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Calisan Bagliigi Surdurilebilirligi Komitesinin amaclarindan bir tanesi; calisan
baghhgini  artirarak  calisanlarin  sirkette  tutundurulmasini  saglamaktir.
Bu kapsamda komite onciliginde ozellikle refah projeleri hayata gegiriyoruz.
Bu amaca yonelik olarak yUrattigumiz calismalar;

© Avita ile yaptigimiz is birligi ile calisanlarimiza ve calisanlarin birinci derece
aile Uyelerine psikolojik danismanlik hizmetini Ucretsiz olarak sagliyoruz. Ayrica
calisanlarimiza verdigimiz farkl icerikteki gonilli egitim ve webinarlar ile aile ve
6zel hayatlarindaki refahlarini destekliyoruz.

@ Dagitim Merkezi ve Merkez Ofis calisanlarina haftada bir giin beslenme
danismanhgi/diyetisyen hizmeti sagliyoruz.

© TUm calisanlara ve birinci derece aile bireylerine farkli saglik kuruluslan ile
yapilan kurumsal saglik anlasmalariyla buttnsel saglik hizmetinde indirim
sagliyoruz. (tum vicut, goz ve dis sagligr kapsaminda)

@© International Corporate Games'e her yil katiliyoruz. Watsons Basketbol
Kuliblimuz ile basketbolu seven calisanlarimizi destekliyoruz. Bu uygulamalar
sayesinde c¢alisanlarimizi saglikli yasama ve eglenceye tesvik ediyoruz. Ayni
zamanda farkli lokasyonlarda bulunan calisanlarimizin, aralarindaki bagin
kuvvetlendiriimesini hedefliyoruz.

© Yoga gilinli, hareket et glnl, yardyls gund, bisiklet glni gibi aktiviteler
dlzenleyerek saglkli yasami tesvik ediyoruz.

@® Acil durumlarda yaganan psikolojik zorlanmalara, fiziksel ve mental saghga
dair online ve yuz ylze uzman konusmacilar esliginde sohbet etkinlikleri
duzenliyoruz.

© Ebeveynlerin okul caginda olan cocuklara karsi dogru yaklasimini iceren
sohbetlerde uzman psikologlari ve ¢alisanlarimizi bir araya getiriyoruz.

© Saglikh yasama dair oneriler, motivasyon yazilan ve temiz icerikli beslenme
tariflerini isyeri hekimi ve beslenme danismani/diyetisyen araciligiyla haftalik
makaleler halinde yayinliyoruz.
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© Watsons Akademi araciligiyla farkl kusaklarin bir arada calisabilecegi egitimler
tasarliyor ve bu egitimleri uyguluyoruz.

@ Watsons Akademi kapsaminda calisanlarmizin potansiyelleri ve performanslari
dogrultusunda ihtiyaclarini karsilayacak egitim programlarina katilabilecekleri
gelisim programlari tasarliyoruz.

© Watsons Akademi kapsaminda, takimlar ve calisanlara kocluk destegi sagliyoruz.
Kogluk suireglerini ekiplerin ihtiyaclarina yonelik 6zel olarak planlyoruz.

Secretcv.com Secretcv.com iK'nin
IK'nin Yildizi n iyi Videolu Is llani

Great Place To Work
Certified Programi
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Kiresel bir organizasyon olarak toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayicilik,
degerlerimizin 6nemli bir parcasidir. Cinsiyet, etnik koken, yas, din, cinsel yonelim,
engellilik, egitim, sosyoekonomik durum goézetmeksizin calisanlarimizin fikirlerine,
glclt yonlerine ve deneyimlerine deger veriyoruz.

Surdurulebilirlik yaklasimimizda toplumsal cinsiyet esitligi oncelikli konularimizin
baginda yer aliyor. Bu konuda #WatsonslyilikHareketi kapsaminda caligmalar
yurattyor, kadin istihdamini destekliyoruz. Kadin c¢alisan oranimiz Turkiye'nin
en cok kadin istihdam eden sirketleri arasinda Ust siralarda olmamizi saglyor.
Magazalarimizda kadin c¢alisan oranimiz %85. Bu orana merkez ofis ve dagitim
merkezi calisanlarini da dahil ettigimizde kadin ¢alisan oranimiz %80. Orta ve Ust
dlzey yonetici pozisyonlarinda ise kadin oranimiz %57.

Kadin Calisan ve Yonetici Oranlarimiz
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Ayrimcililigin karsisindayiz. Bir sirketin adaylari is deneyimi, bilgi ve becerilerine
gore degerlendirmesi gerektigine inaniyoruz.

Her ay duzenli olarak engelli calisan sayilarini takip ediyoruz. Iskur ile surekli
iletisim kurarak istihdam strecini destekliyoruz. 2022 yili itibariyla engelle calisan
kadrosundaki calisan sayimiz 68.

Cesitliligin oldugu esitlik¢i bir calisma ortaminin getirdigi yeni fikir ve bakis
acilarinin bizi zenginlestirdigine inaniyoruz. Bu konularla ilgili olarak farkli Glke-
lerdeki ekiplerin yer aldigi bir komitenin Uyesiyiz ve farkli uygulamalari hayata
gecirmek icgin surekli takipteyiz. Cesitlilik ve kapsayicilik konularinda calisanlarimi-
zin farkindaligini saglayacak egitimler planliyoruz. Ayrimciliga asla misaade etmi-
yor, bu kapsamdaki vakalari 6zenle inceleyerek gerekli disiplin streglerini hassa-
siyetle yonetiyoruz. 2022 yilinda karsilasilan bir ayrimcilik vakasi disiplin komitesi
degerlendirmesi ve sorusturma strecleri ile cozimlenmistir. 2022 yilinda karsilagi-
lan bir ayrimcilik vakasi disiplin komitesi degerlendirmesi ve sorusturma suregleri ile
cozUmlenmistir. Bu tlr vakalari onlemek adina “curtk elma” hattimizi hizmete
actik. Tum calisanlarimizin guvenlik ekibine direkt olarak baglanip bildirimde
bulunabilmelerini sagladik.

Bunun yaninda calisanlar, IK ekibinin saha ziyaretlerinde tim taleplerini paylasa-
bilmektedir. 2022 yilinda magaza ziyaretlerimiz %100 oranla tim magazalarimizi

kapsadi.

2022 yilinda ﬂ

magaza ziyaretlerimiz

%100

oranla tium
madgazalarimizi

kapsadi.
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Calsan Saghgi ve Guvenligi

Calisan saghgi ve glivenligi, Uzerinde dikkatle durdugumuz, titizlikle yonettigimiz bir
konudur. Calisanlarin glivenli bir ortamda saglikl bir sekilde calisabilmesini saglamak
icin uygulamalar yuritiyor, egitimler veriyoruz. Is Saghg Givenligi Kurulumuz,
calisanlarin daha glivenli calisma ortamlarinda islerini sirdurebilmeleri icin projeler
gelistirir.

Merkez Ofis ve Magaza calisanlarimizin yillik 3 saat, Dagitim Merkezi calisanlarimizin
yillik 6 saat is saghgi ve glvenligi konusunda online ve yiz ylze egitimler almasini
sagliyoruz. Raporlama déneminde 3.027 calisanmiz toplam 9.732 kisi*saat ISG
egitimi adi.

Acil durum planlarini ve risk degerlendirme raporlarini lokasyon bazli hazirliyor ve
calisanlarimizi bu konu hakkinda bilgilendiriyoruz. Magazalar ve Dagitim Merkezinde
denetimleruyguluyor, uygunsuzluklariilgili yoneticilerle paylasiyor ve dnlem alinmasini
sagliyoruz. Yasanan is kazalarini kayit altina alarak onleyici faaliyetler uyguluyoruz.

Tum lokasyonlarimizda elektrik

ve mekanik tesisatlarin periyodik Raporlama
kontrollerini yaptirarak tehlike doneminde e
olusturabilecek riskleri minimize 3 027
ediyoruz. Ayni zamanda termal °
konfor, toz, guriltid aydinlatma calisanimiz
gibi  kisinin  fiziki  saghgini toplam
dogrudan etkileyecek faktorlerin
uygunlugunu vyine olcimlerle 9 .732 \
denetliyoruz. kisi*saat isG &~
egitimi adu.
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Afetlere ve Acil Durumlara Hazirlik

Watsons Turkiye'de afet ve acil durumlarda is strekliligini saglamaya yonelik hazirlik
planlarimiz belirlenmistir. Magazalar, Dagitim Merkezi ve Merkez Ofis igin hazirlanan
acil durum planlari, ilgili bolim yoneticileriyle paylasilir.

@ Acil durum esnasinda izlenmesi gereken yollar ve iletisim kurulmasi gereken
kamu kurum ve kuruluslari ile, acil ¢ikis yollarini gosteren projeler calisanlarin
gorecegi sekilde calisma alanlarinda sergilenir.

© Yillik verilen ISG egitimlerinde ve ise giris egitimlerinde her calisan acil durumlar
hakkinda bilgilendirilir ve acil cikis yollari lokasyona bagli olarak aktarilir.

© Merkez Ofis ve Dagitim Merkezi'nde yillik olarak acil durum tatbikatlar yapilir.

© Dagitim Merkezi'nde yangin ekibinde bulunan calisanlar profesyonel séndiirme
egitimine dahil edilir ve her sene ekiplerin egitimi yenilenir.

@ Yasanabilecek hava muhalefetleri (sel baskini, kar yagisi vb) hakkinda &zellikle
cadde magazalar ve Dagitim Merkezi'nde onlemler alinir.

@® Toplumsal olaylarin sik yagsandigi cadde magazalarinda, solunmamasi gereken
kimyasal gazlara karsi calisanlarin kullanmasi icin gaz maskesi bulundurulur.

© Deprem gibi yasanabilecek acil durumlar hakkinda kamu kuruluslari, yerel
yonetimler ve/veya sivil toplum kuruluslarinin yayinlamis oldugu igerikler/
egitimler calisanlar ile paylasilir.

2022 yilinda 508 ¢alisanimiz, toplam 1.096 saat Afet ve Acil Durum Egitimi almistir.

Olasi bir acil durumda hem kendimizin hem de tedarikgilerimizin is devamliligini
saglayacak tedbirleri hayata geciririz. Olay sonrasinda hizla tedarikgiler ile iletisime
gecerek gelecege donuk net stok tahmin rakamlari calisir, stoklarin bloke edilmesini
saglarz. Bu stoklar dogrultusunda tedarikgimizin lojistik sevkiyatini garanti etmesine
destek oluruz. Boylece tedarikgilerimiz hammadde aliminda ve sevkiyatinda kendini
glvende hissederek calisabilir.
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Ekonomik
Surdurulebilirlik

DUlnyanin en buyUk uluslararasi saglik ve '
guzellik perakendecisi AS Watson Group olarak

sagladigimiz bu ekonomik basarinin temelinde
tim paydaslarimiz igin strdurilebilir deger
yaratma amacimiz yatiyor. Urlin kalitesinden
taviz vermeden, musterilerimizin beklentilerini
gozeterek, sorumlu bir tedarik zinciri ve seftaf
bir kurumsal yonetim anlayisiyla faaliyetlerimizi
sturdurlyoruz.
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6. Watsons lyilik Hareketi
Surdirulebilir Yasam Urinlerini Tercih Etmeye Cadiriyor

Cevresel etkisi azaltilmig Urlnler sunmayi Grin stratejimizin odagi haline getirdik ve
tim yaklasimlarimizi bu hedefe gore sekillendiriyoruz. Yeni Grin c¢alismalarinda Urln
surdurUlebilirliginin artinimasi icin Watsons Surdurilebilirlik Kilavuzuna gore belirlenen
basliklar altinda siniflandirilan Grinleri artirmayi hedefliyoruz.

Watsons Tirkiye olarak tlketicilerin strdurilebilir Grinler konusunda bilinclenmesini
ve bu Urlnleri daha ¢ok tercih etmesini hedefliyoruz. Bu kapsamdaki calismalarimizi
Watsons lyilik Hareketi Strdurilebilir Yasam Urlnlerini Tercih Etmeye Cagiriyor projesi
catisinda yUritlyoruz.

Watsons lyilik Hareketi Surdirilebilir Yasam Urinlerini Tercih Etmeye Caginyor
projesi kapsaminda 500'e yakin Strdirilebilir Yagsam Urlini ile misterilerimize daha
surdUrllebilir Grinler sunmayi, bu drlnleri magazalarda, watsons.com.tr'de ve Watsons
Mobil Uygulamasinda dne ¢ikarmayi ve strdurilebilir aligveris konusunda musterilerimizi
bilinglendirmeyi hedefliyoruz. Tim Sirduirilebilir Yasam Grlnlerini, diger Grin ve
markalardan ayristinp ozel alanlar olusturarak musterilerimizi strdurdlebilir tercihler
yapmaya tesvik ediyoruz. Tedarikgilerimizin de Grlinlerini strdurilebilirlige uygun kriterlerle
donusturmelerini tesvik ediyoruz.

Misterilerimize sundugumuz 500'e vyakin Sirdirilebilir Yasam  Uriinini 2030
itibariyla 3.000’e ¢ikarmayi hedefliyoruz. Strdirilebilir Yagam Urlinlerine yatinm yapi-
yor; kampanya, indirim ve iletisim calismalariyla strdirtlebilir alisveris konusunda far-
kindalik yaratiyoruz. Bu calismalarimiz ile musterilerimizin %90"inin en az bir kez Strdu-
rilebilir Yasam Uriini satin almasini sagladik.

100 magazamizda Sirdirilebilir Yasam Uriinlerini éne cikarmak icin 6zel alanlar
olusturduk. Tim magazalarda magaza ici gorseller ile Sirdirilebilir Yasam Urlinlerini
diger Urlin ve markalardan ayristirarak musterilerimizi strdurtlebilir tercihler yapmaya
tesvik ediyoruz. Magazalarimizda, web sitemizde ve mobil uygulamamizda Sardurilebilir
Yasam Urinleri kategorisi olusturarak strdirdlebilir Griinleri tek ¢ati altinda topluyor ve
iletisim calismalarimiz 6ne cikariyoruz.
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2022 yilinin Temmuz ayini Strdurdlebilir Yasam ayi ilan ettik. Tum Sutrdurdalebilir
Yasam Urlnlerinde, 1 ay sutreyle %50’ye varan indirim kampanyasi baslattik. Bu
Urdnler, mdusterilerimize aligveriglerinin yarisi degerinde Watsons Card puan
kazandirdi. Temmuz ayi boyunca siiren #WatsonslyilikHareketi Strdurilebilir Ya-
sam Urlnlerini Tercih Etmeye Caginyor projesi icin yurittigimuiz glcglu iletisim
planiyla 33 milyon erisim elde ettik. 2022 yilinda ciro igerisindeki payini hizla artir-
digimiz Surdurulebilir Yasam Urlnlerinin genel ciro icerisindeki blylimesini 2023
yilinda da 1,5 kat daha artirmayi hedefliyoruz.
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6. Watsons lyilik Hareketi
Surdurulebilir Yasam Uridnlerini Tercih Etmeye Cagiriyor

Surdirilebilir Yasam Urinleri kriterlerimiz;

Yeniden Dolum
Yeniden Kullanma
Yer Degistirme

Yeniden dolum yapilabilen,
yeniden kullanilabilen ya da
atiklari azaltmak amaciyla
orijinal ambalajin veya Urindn
bir kisminin yeniden kullanildig
urdnlerdir.

%\(% v

;g ‘m\\\\\\‘“

4

Siirdiiriilebilir icerikler &
Malzemeler

Surdurulebilir yontemlerle
Uretilen icerik ve malzemeler
(surdurulebilir palm yagr,
biyocgesitliligi koruyan
icerikler, strdurulebilir kagit)
ya da formule edilmemis
Urlnlerin bilesenlerinde, geri
donustirilmemis bilesenlerin
azaltildigi/yerine farkli

bir materyalin kullanildig
Urtnlerdir.

Surdiiriilebilir Ambalajlar

Urline ait ambalajin
surdUrUlebilir yontemler (geri
donuUstlrilmis malzeme biyo
bazl plastik*, FSC / PEFC
sertifikali kagit, plastiksiz
ambalaj) kullanilarak Gretildigi
Urdnleri ifade etmektedir.

*izlenebilir bir yan (iriin atigindan elde
edilmedigi siirece biyo bazli plastik
malzemelerin kullanimi tercih edilmez.
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Urin Kalitesi ve Givenligi

Mdusteri ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilamak, is streclerimizin merkezinde yer
alir. Kalite, saglik ve gtivenlik kriterlerimizden 6din vermeden sundugumuz genis
(riin gamimiz ile musterilerimizin hayatina pozitif deger katmak icin caligiyoruz. Uriin
ve hizmet guvenligini saglamak ve kalite standartlarini gozetmek icin Urlinlerimiz
rafa gelene kadarki tim surecleri titizlikle yonetiyoruz. Kendi markali Griinlerimizi
rafta bulunduklari stire boyunca rutin kontrollerle denetliyoruz. Misterilerimizden
aldigimiz geri bildirimler i1siginda Urlin ve slreclerimizi iyilestirmek icin gerekli
uygulamalar hayata geciriyoruz.

Kendi markali Uriin yelpazemizle en Ust dizeyde Urin ve hizmet guvenligi,
seffaflik ve kalite sunmak icin dinyanin 6nde gelen uzmanlari ve arastirmacilari
ile calisiyoruz. Kendi markali Grlinlerimizde kullanilan tim bilesenleri takip etmek
icin cesitli izlenebilirlik aracglari kullaniyoruz. Bu sayede Uriinin hammaddesini ve
tedarikcilerimizi kolaylikla takip edebiliyoruz.

Musterilerimizin saglik ve glvenligini korumak igin calisan Kalite Glvence ekip-
lerimiz alaninda uzman profesyonellerden olusuyor. Kalite Glivence ekiplerimiz,

Urlnlerimizin gutvenli ve ylksek kalitede olmasini saglamak icin tedarik¢i dene- G¥ Ggreen ( — " m aKe YOU
timlerini ve Urln testlerini gergeklestiri. AS Watson Group’ta riskli bulunan bir Y &7 AID SFaPC i, Rmu o FUIl THES
Grinin satiginin durdurulmasi ve satistan kaldirlmasi Kalite ekibinin tespitleri ve " 1M = " i . WITH REFILLS

bu konuda inisiyatif almalariyla hizlica (24 saat icerisinde) gerceklestirilir. e < FUTUre | | When we ai) Go/Green tagsaill

change happens. Choose products

that you can refill at home and in

Urln glvenligi ve tiketici saghgr konusunda yasanabilecek riskli durumlar icin her MY 7 < R ¢ aml our storataBEIEIEEEN s

waste through reusing and refilling.

is birimimizin ilgili eylem prosedurlerini ve yonetim sorumluluklarini tanimlayan ve
yonlendiren ayrintih bir kriz kilavuzumuz vardir.
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Urin Bilgilendirmeleri

Watsons Turkiye'de ¢cok genis bir Grlin yelpazesine sahibiz. Musterilerimizi, ihtiyag-
larini karsilayacak dogru rinlerle bulusturmak istiyoruz. Bu nedenle, trlnlerimiz
hakkinda dogru ve gercekei bilgiler sunmayi dnemsiyoruz. Uriin etiketlemede tiim
yasal yonetmelik ve kilavuz gerekliliklerini saglayacak dizenlemeler yapiyoruz. AS
Watson Group’un kilavuzlar dogrultusunda, tGriin ambalajlarinda trdnle ilgili tim
bilgi, logo ve gerekli agiklamalara yer veriyoruz. 2022 yilinda Grin bilgilendirme-
leri konusunda herhangi bir ceza yaptirimi ile karsilasmadik.

Surdirilebilir Yasam Urinleri

Turkiye'de guzellik ve kisisel bakim kategorisinde strdurdlebilirligi sahiplenen ilk
perakende markasi olarak, tim calisanlarimizin dahil oldugu 7 surdirtlebilirlik
komitesi ile tim fonksiyonlarimiza strdurilebilirlik misyonumuzu entegre ediyor
ve surdurulebilir Grinlerde tuketicilerin ilk tercihi olmayi hedefliyoruz. Tiketicilerin
cevreye saygili, strdurulebilir Grlnler arayisina yanit veren, bu alanda yeterli bilgi
sahibi olmayan tiketicileri bilgilendiren ve bu Urtnleri tesvik eden bir marka olma
hedefiyle calisiyoruz.

Tuketicilerin strdurulebilirlik ile ilgili bakis acilarini 6grenmek ve surduralebilir Gran
tuketim aligkanliklarini incelemek icin Wise arastirma yontemiyle 15 Eylil- 29 Eyldl
2022 tarihleri arasinda 300 tuketiciye yaptigimiz arastirmada cikan tiketici istek ve
beklentilerine uyumlanma hedefiyle cesitli projeleri hayata gecirdik.

Watsons Turkiye Surdurilebilirlik Raporu 2022 37

GIRIS ¢ SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDUMUZ ¢ CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

TOPLUMSAL SURDURULEBILIRLIK o EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK e YONETISIM o EKLER

Arastirma sonuclarina gore gelistirdigimiz iyi uygulamalarimiz;

@ Arastirmaya katilan tiiketicilerin %81'ine gére Watsons, “siirdiiriilebilir {irtin
alternatifleri sunan bir markadir.”Surdurilebilir Yasam Urlnleri Kategori-
mizle strdirdlebilir Grin alternatifleri sunuyoruz.

@ Tiketicilerin yarisindan fazlasi, Watsons'in Sirdurulebilir Yasam kategorisi,
Watsons Ormanlari projesi ve Pati Dostu Watsons projesi hakkinda bilgi sa-
hibi. 360 iletisim ¢alismasi ile projelerimizi duyuruyoruz.

@ Tiketicilerimizin yiksek cogunlugu triinlerde siirdiirilebilir ambalaj kulla-
nilmasini ve hayvanlar tzerinde deney yapilmamasini talep ediyor. Strdi-
rilebilir Yasam kategorimizde sundugumuz Urlnlerin neden surdurulebilir
oldugu hakkinda aciklamalar paylasiyoruz. 100 magazamizda strdurdlebilir
Urdnlere ayirdigimiz 6zel koselerde strdurilebilir Grin alternatiflerini mus-
terilerimizle bulusturuyoruz.

@ siirdiiriilebilir kozmetik ve cilt Grinleri alaninda, Naturals by Watsons ilk
akla gelen dordincli markadir. Naturals by Watsons markamizin strdurtle-
bilir marka algisina katkida bulunacak iletisim planlari olusturuyoruz.

@ Tiiketicilerin yarisindan fazlasi, stirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgileri sosyal med-
yadan ogreniyor. Tuketicilere ulasmak icin aylik diizenli sosyal medya icerik-
leri hazirliyoruz. Basin iletisimi, outdoor, SMS ve mailing uygulamalarimiz,
e-ticaret kanallarimiz, blog yazilarimiz, magaza ici bilgilendirici icerikleri-
mizle strdurilebilirlik iletisim yapiyoruz.
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Uriinler ve Paketleme lyilestirmeleri

Global sirdirtlebilirlik ekibimizce paylasilan “Strdurulebilirlik Kilavuzu”nu baz
alarak Grtne ait hangi kisimlarin strdurilebilir olabilecegini degerlendiriyoruz. Tim
Urtinlerimiz icin de belirli bir plan dahilinde strdurdlebilir Griin dontstimind takip
ediyoruz. Bu baglamda;

© Palm yagi icerikli Griinlerde strdirilebilir palm yagi (RSPO) sertifikall hammadde
temin edilmesi i¢in bilgilendirme ve takip yapiyoruz.

© Sise, aliminyum, teneke gﬂibi Urlnlerde PCR materyal (minimum 9%20) kullanimi
secenegi bulunmaktadir. Uriin guvenligi riski yok ise PCR materyal kullanimini
tercih ediyoruz.

© Eger ikincil ambalaj veya birincil kutu ambalaj kullanimi zorunluise FSC veya PEFC
sertifikall olmasina 6zen gosteriyoruz. Kagit Grinlerde de FSC, PEFC sertifikali
malzeme seciyoruz.

© Urlin ambalajlarinin geri donisiim acisindan uygunlugunu artirmak (izere daha
kolay geri donusturtlebilir materyaller seciyoruz.

© Urin tasariminda mimkiin oldugunca plastikleri elimine ediyoruz.
© Evde yeniden doldurulabilir Griinlerin sayisinin artirilmasini planlyoruz.
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Musteri Memnuniyeti

MUsterilerimizin geri bildirimlerini farkli mecralardan dizenli dinleyerek onlara en
iyi hizmeti vermek icin calisiyoruz. En sik gelen sikayetlerde kok neden analizini
yaparak, sorunun tekrarinin 6ntine gegecek sure¢ gelistirme ¢alismalari yapiyoruz.
Musteri temsilcilerimize en iyi ve en hizli hizmeti sunabilmeleri icin strekli egitimler
veriyoruz. Musterilerimizin veri gizliliginin saglanmasi en onemli onceligimiz.

Raporlama doneminde herhangi bir misteri bilgi gizliligi ihlali vakasi yasamadik. NG BRI

Kozmetik Kategorisinde

Mdisterilerimize daha iyi hizmet sunabilmek icin, 2022 yilinda Watsons Card 1.lik odiili

puanlarini  watsons.com.tr alisverislerinde de kullanabilmelerini sagladik.
Mdsterilerimizin iletisim merkezini aramasina gerek kalmadan, her an her yer-
de hizmet alabilmeleri i¢in Chatbot hizmetimizi daha kapsamli bir halde hayata

gecirdik. Magazalarda 6ddeme yapma suresini azaltmak icin kasa servislerinde En lyi Miisteri Deneyimi Talumi
geligtirmeler ya ptlk. Kategorisinde Bronz Odiil L

Optimum Biitge ile Harikalar “Kozmetik Magaza Zinciri"
Sureclerimizin ana noktasina musteri memnuniyetini koyarak ilerlememiz sonu- Yaratanlar Kategorisinde kategorisinde Diamond
cunda Tirkiye'nin misteri memnuniyetini Slcen ilk ve tek platformu Sikayetvar Giimiis Odiil 1.lik odiilii a

tarafindan dizenlenen, misteri memnuniyeti anketi baz alinarak hazirlanan ACE
Awards &dillerinde, “Misteri Memnuniyetini En lyi Yasatan Markalar, Kozmetik
Magaza Zinciri” kategorisinde son 3 yildir Diamond birincilik 6duline layik gori-
liyoruz. Ayni zamanda lletisim Merkezi tarafinda, misterilerimizin iletisim uzmani
tarafindan aldigr hizmeti degerlendirdigi memnuniyet anketinde puanimizi 90%"in
Uzerine tasidik.

over 8000
SLSTalNnagLe cHolces
PropLICTS

Musterilerimizin talebine / sikayetine uygun sekilde donts yaparak gerekli aksiyonu
alabilmek icin “Bilet” sistemini takip ediyoruz. Musterilerimiz herhangi bir konuda
lletisim Merkezi'ne telefon ve chat kanaliyla ulastiginda “Bilet” adini verdigimiz bir
kayit acilmaktadir. Gelen talebin icerigine gore belirlenen donts slreleri farklilik
gosterebilmektedir. Konunun icerigine gore 24 saat, 72 saat gibi strelerde musteriye
donis yapma hedeflerimiz bulunuyor. 2022 yilinda biletlerinin tamamina ortalama
14 saatte donus yaptik.

THE NELW




Yonetisim

Yonetim Yapimiz

Etik ve seffaf bir yonetim anlayisiile calisiyoruz. Watsons Tirkiye olarak Hong Kong
merkezli ve Hong Kong borsasina kote bir sirket olan CK Hutchinson Holding
istiraklerinden AS Watson Group’a* bagl bir is birimiyiz. Watsons Turkiye'nin tek
hissedari, AS Watson Group'tur.

Watsons Turkiye, departman direktorleri tarafindan olusturulan yonetim ekibi
tarafindan yonetilir. Watsons Turkiye yonetim yapisi;

*CKH borsada islem géren bir sirketken, AS Watson borsada islem géormemektedir.

Genel Mudir

Pazarlama Satis insan Magaza Tedarik

IT
Direktoru

. Finans .
ve Ticaret Operasyon Kaynaklari Direktdri Gelistirme

Direktoru Direktoru Direktoru Direktoru

Zinciri
Direktoru
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Politikalar

Is etigi ve stirdirdlebilirlik taahhitlerimizi 6zetleyen ve glinliik operasyonlarimiz igin
yonergeler iceren kapsamli bir politika setine sahibiz.

ASW Davranis Kurallari
Bilgi Teknolojileri Kaynaklari

Bilgi Teknoloijileri Kullanim Politikasi

Calisanlarin Izlenmesine iligkin Politika

CCTV Kullanimina iligkin Politika

Elektronik Ticarette Izlenen
“E-Ticaret Kontrolleri Ara¢ Seti”

Group Fikri Mulkiyet Politikasi
Group Hukuk Politikasi

Group Insan Kaynaklari Politikasi

Excellent
\/ Good

Average

Poor

Very Poor

Halkla lligkiler ve Kamu Katilimi Politikasi

Kendi Markali Ur(inlerin
Tedarikine lliskin Politika

Kisisel Veri ihlali Kriz Yonetimi Kilavuzlari

Kisisel Veri Yonetisimi Politikasi
Kisisel Verilerin Saklanmasi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi

Musteri Hizmetleri Merkezleri
Tarafindan Yuksek Riskli Sikayetlerin
Eskalasyonuna lligkin Politika

Musteri Teslimat Deneyiminde Citayi
Yukseltme Politikasi

Perakende Isletme Standartlari
Rekabet Hukukuna Uyum

Sosyal Medya Kullanimi Politikasi
Surduardlebilir Ambalajlama Politikasi
Tedarik Zincirine iliskin Kss Kilavuzu

Uluslararasi Satin Alma Politikasi
ve Silinmesi Politikasi

Yonetimi Politikasi




Yonetisim

Risk YOnetimi

Risk yonetimi kapsaminda, sirket faaliyetleri sirasinda alinacak veya halihazirda
alinmis olan kararlari etkileyen ve sirketin varligini, gelisimini ve stirekliligini tehlikeye
dlsUrecek her tirlu riski tespit ediyoruz. Watsons Turkiye, risk istahi orta/orta alti
dlizeyde olan bir sirkettir.

Uriinlerin miisteri nezdinde olusturabilecedi zararlar, idari kurumlar tarafindan
dizenlenebilecek cezalar, bilgi sistemleri ve yazilim alaninda meydana gelebilecek
veri hirsizhgivakalari, rekabet hukuku ihlali ve ticari ortaklarla yasanacak uyusmazliklar
titizlikle yonetilen riskler arasindadir.

ic Denetim ve Kontrol

Watsons Turkiye olarak, kurumsal politika ve ilkelere ve belirlenen stratejik hedeflere
uyumun kontrolinl saglayabilmek amaciyla ic denetim ve kontrol faaliyetleri
gerceklestiriyoruz.

lc denetim ve kontrol sirecleri kapsaminda yilda 2 kez tim sirecleri inceliyor
ve AS Watson Group’a raporluyoruz. Bu inceleme ve tum yil stren denetim
faaliyetlerinde, sirketin etik politikalarina, disiplin yonetmeligine, davranis
kurallarina aykir durumlarin tespit edilmesi durumunda Insan Kaynaklar
departmanimiza yonlendirmeler yapiyoruz.

Rusvet ve yolsuzluk riskini degerlendiriyor egitim, stre¢ kontrolleri, politikalarin
hatirlatiimasi gibi aksiyonlar aliyoruz. Yasal uyum faaliyetlerini de hem egitimler hem
baskin incelemeler gibi araclarla yerine getiriyoruz.
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Is Etigi

s etigi, Watsons Tirkiye'nin stratejisinin temelini olusturmaktadir. Calisanlarimiza
verdigimiz eqitimlerle is etigi kurallar ve yasalara tam uyumluyuz.

AS Watson Group tarafindan is etigi, seffaflik ve yolsuzlukla micadele konularinda
olusturulmus egitim iceriklerini oryantasyon egitimleri kapsaminda e-egitim ya da
ylz ylze egitim olacak sekilde Watsons Akademi araciligi ile tim calisanlarimiza
belirli takvimler takip edilerek duizenli olarak ulastiriyoruz. Tum yoneticilerimiz
ve calisanlarimiz, ise basladiklarinda bu egitimlere dahil olmaktan ve egitimleri
tamamlamaktan sorumludurlar. 2022 yilinda, 359 calisanimiza etik konulu egitim,
1.558 calisanimiza risvet ve yolsuzluk karsithgr egitimi verildi. Yil icerisinde 334
yoneticimiz ve 1.583 calisanimiz bu kapsamdaki egitimleri tamamladi.

s etigine dair 6neri ve sikayetleri Etik Raporlama Hatti lizerinden takipediyoruz.
2022'de bu hatta yapilan 35 basvurunun hepsinin streci 2022 yili igerisinde
tamamlanmistir.

Etik konulu Riisvet ve yolsuzluk ——
calisan egitimleri karsithg: egitimi -
359 1.558

Toplam egitim Toplam egitim

katilmaisi (kisi) katilimaisi (kisi)

29,5 1.029,5

Toplam egitim Toplam egitim

saati (kisi*saat) saati (kisi*saat)
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Ucretlendirme Politikasi

Watsons Turkiye olarak, UGcretlendirmede adil ve piyasa kosullari ile uyumlu
uygulamalar benimsiyoruz. Ucretlendirme yaparken piyasadaki ticretler ile dengeli
olabilmek icin bagimsiz danismanlik sirketleri ile calismaktayiz. Enflasyon, ekonomik
ciktilar ve piyasa analizleri tcretlendirmede rol oynamaktadir.

Yeni Ucret belirlenirken ya da Ucret artigi yapilirken ilgili fonksiyonun direktérd, IK
Direktorl ve Genel Mudir onayi ile sireg ilerlemektedir. Ucret artisi doneminde AS
Watson Group'tan onay alinmaktadir.

Maas ve yan haklarda cinsiyet ayrimi yapilmaz. Ucretlendirme is buiyikligine ve
pozisyonuna gore yapilmaktadir.

Urin Tedarigi Yonetimi ve insan Haklar

Surdurulebilir Grinler sunabilmek icin tedarik zincirimizde de bu bilincin ylkselmesi
gerektiginin farkindayiz. Bulundugumuz ekosistemde kendi markamiz icin Uretim
yaptirdigimiz Uretici firmalarimiz icin sosyal uygunluk ve ¢evresel performanslarini
yakindan izliyoruz. Her turld ayrimciligin, zorla-zorunlu isci ve cocuk isciligin
karsisindayiz. Insan haklari ve stirdiiriilebilirlik konusundaki hassasiyetlerimizi tedarik
zincirimizde de korumaya 6zen gosteriyoruz. Lokal Uretici tedarikci firmalardan
sosyal uygunluk belgeleri talep ediyoruz. “Sifir tolerans” yaklasimmmiz geregi,
tolerans gosterilmeyecek bulgular olmasi halinde bu tedarikcilerle is birligimizi
sonlandiryoruz.

s birligi yaptiginiz Gretici firmalarimizin sorumlu davrandigini dlgmek ve deger-
lendirmek icin kalite yonetim sistemi sertifikasi, Grlin glvenligi sertitfikalari, insan
haklari, cevre, saglk ve glvenlik, etik degerler gibi alanlarda gecerli sertifikalara
sahip olmalarini sart kosuyoruz, sorumlu davranisin devamliligini kendi teknik
ekibimizin yerinde yaptigi denetimlerle takip ediyoruz. Kadin calisan sayisi en
yUksek olan tedarikgileri odullendiriliyor, onlari kapsayicilik ve esitlik¢ilik gibi
surdurulebilirlik kavramlarini benimsenmesi icin tesvik ediyoruz.
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Tedarikgilerimizi, yerli ve ithal kozmetik tedarikgileri olarak siniflandiriyoruz.
Watsons markali Grinlerimizde; ithal Urdnleri direkt AS Watson Group’tan tedarik
ediyoruz. Ulkemizin ekonomisine ve istihdamina katki saglamak adina Watsons
markali Grtnlerimizin bir kismini lokal Greticilerle calisarak Glkemizde Urettiriyoruz.
Uretim yeri Turkiye olan driinler, magazadaki raf etiketlerinde “yerli Gretim”
seklinde ayrica belirtiliyor.

Uretici firmalarimizin cevresel etkilerini izlemek icin Amfori BEPI risk degerlendirme
sistemini kullaniyoruz. Uretici firmalarimizi aksiyon planlari yapma ve cevresel
etkilerini azaltma konusunda tesvik ediyor, bilin¢lendirmeye gayret ediyoruz.

Tarkiye'de Uretim yapan tim tedarikgileri Amfori platformu araciligi ile hem cevresel
performans hem de sosyal uygunluk konu basliklari kapsaminda takip ediyoruz.

2022 yilinda sattigimiz
uriinlerin cesit olarak

%39..

ciromuzun ise

%39..

Turkiye'de uretilen
urinlerden geliyor.



Yonetisim

Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi Uygulamalari

Trendleri yakalayan ilerici bir sirket olarak dijitallesmeyi yakindan takip ediyor, streclerin gtvenilir, hizli, kolay ve strdirtlebilir ilerlemesi
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icin bu alanda iyi uygulamalar yuritlyoruz. Dijital Dontdsim Komitesi onderliginde yapilan ¢alismalar kapsaminda;

Yasal tebligatlara verilen cevaplarin sistem tzerinden kagit,
kargo gibi masraflar olmadan dijital olarak paylasiimasi

2021 yilindan itibaren toplam 2.876 sayfa kagit
tasarrufu yapildi.

Dava sureclerinin takibi icin devletin dijital sistemine tye olunmasi

2021 yilindan itibaren toplam 76.334 sayfa kagit tasarrufu,
12.090 TL (KDV dabhil) kargo masrafi tasarrufu sagland.

Siparislerin onay slrecinin basili kagit yerine sistem tzerinden yapilmasi

2021 yilindan itibaren 60 agaca tekabul eden toplam 17.212
sayfa kagit tasarrufu saglandi.

Sanal kullanima uygun yemek karti uygulamasina gecilmesi

Yillik 1.500 plastik kartin 6niine gecildi. Kargo masrafindan
KDV harig yaklasik 16.500 TL tasarruf saglandi.

Yillik izin streglerinde islak imzali izin formu uygulamasinin kaldirilip
sistemin cevrimici ortama tasinmasi, kagit sirecinin bitirilmesi.

2020 yilindan itibaren toplam
29.900 sayfa kagit tasarrufu sagland..

Insan kaynaklari siireclerinin dijitale tasinmasi: Maas, bordro, bonus
gibi kisisel olarak mektup ile teslim edilen bildirimlerin dijital ortama taginmasi

2020 yilindan itibaren 28 agaca tekabul eden
8.000 sayfa kagit tasarrufu saglandi.

Performans formlarinin dijitallesmesi

Kagit israfi onlendi.

Ise giris ve isten ayrilma siireclerinin dijitallestiriimesi

Merkez Ofis, Dagitim Merkezi ve magazalar i¢in yapilan

mulakatlarda yillik yaklasik 7.400 sayfa kagit tasarrufu sagland..

W-book Projesi: Bordro departmani icin personellere daha dnceden basili
olarak dagitilan tim bildirimlerin ve imzalanmasi gereken dokiimanlarin
dijital ortamda yayinlanmasi ve onaylanabilmesi

Toplam 524.744 sayfa kagit tasarrufu saglandi.

Secure Print: Yazicilara ¢ikti gonderen personelin yazicidan kagit alabilmesi
icin personel kimlik kartini yaziciya okutma zorunlulugu getirilmesi,
boylelikle teslim alinmayan kagit israfinin 6ntine gecilmesi.

Kagit israfi onlendi.

Dijital Arsiv Projesi: Yasal olarak belirli bir stire saklanmasi zorunlu olan evraklarin
pdf veya gorsel formatlarinin arsiv diizeni ile dijital ortamda saklanabilmesi.

Kagit israfi onlendi.

Bilgi gizliligi ve Siber guivenlik icin
ISO 27001 Bilgi glvenligi politikalari-
ni izliyoruz. Temiz masa, sifre farkinda-
g1 uygulamalari, cihazlarin glincellen-
mesi, Sizinti Tespit ve Onleme NDR,
Vectra Uygulamalar  Implementasyonu,
Penetrasyon ile Siber Guvenlik aciklarinin
iyilestirilmesi  gibi  onlemler aliyor,
Phishing Farkindalik Egitimi gibi cesitli
egitimler veriyoruz. IT Ekosistemini daha
surdurulebilir yapmak ic¢in  sunuculari
yurtdisi datacenter’a tasidik.

Elektronik atiklarimiz icin elektronik atik
projesi yurutlyoruz. Biriken elektronik atik-
lari geri donlsum ortaklarimiz vasitasiyla
hurdaya ayirip teslim ediyoruz. 2022 yilin-
da 2.064 kg elektronik atik geri donistime
kazandinlmuistur.
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GIRIS e SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDUMUZ e CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

TOPLUMSAL SURDURULEBILIRLIK o EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK e YONETISIM e EKLER

Toplam isgiicii (Sayi)

Dogrudan Istihdam 2.885 3.000 2.794 2.815 3.027
Kadin 2.180 2.281 2.134 2.222 2.409
Erkek 705 719 660 593 618
Kadin Calisan Orani 75,6 76,0 76,4 78,9 79,6
Dogrudan Isgiicii (Sayi)

Ofis Calisani 284 298 295 279 291
Kadin 146 156 172 168 182
Erkek 138 142 123 111 109
Saha Calisani 2.601 2.702 2.499 2.536 2.736
Kadin 2.034 2.125 1.962 2.054 2.227
Erkek 567 577 537 482 509

Sozlesme Tiiriine Gére Dogrudan Isgiicii (Sayi)
Belirsiz Stireli Is Akdi 2.844 2.960 2.721 2.761 2.968
Kadin 2.146 2.244 2.067 2.172 2.356
Erkek 698 716 654 589 612
Gegcici Is Akdi 41 40 73 54 59
Kadin 34 37 67 50 53
Erkek 7 3 6 4 6

Egitim Diizeyine Gére Dogrudan Isgiicii (Say1)
Egitimsiz 52 53 42 32 26
lIkdgretim 175 162 143 117 96
Lise 1.447 1.518 1.436 1.470 1.654

Universite ve Usti 1.211 1.267 1.173 1.196 1.251
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GIRIS e SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDUMUZ e CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

TOPLUMSAL SURDURULEBILIRLIK o EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK e YONETISIM e EKLER

Yas Gruplarina Gére Dogrudan Isgiicii

Kadin 2.180 2.281 2.134 2.222 2.409
18-30 1.661 1.667 1.480 1.513 1.611
30-45 490 583 616 672 746
45+ 29 31 38 37 52
Erkek 705 719 660 593 618
18-30 414 392 329 276 296
30-45 266 299 300 281 281
45+ 25 28 31 36 41
Ust Yonetim Yapisi (Sayi)
Kadin 2 2 2 3 3
18-30 0 0 0 0 0
30-45 2 2 1 1 1
45+ 0 0 1 2 2
Erkek 5 5 6 6 5
18-30 0 0 0 0 0
30-45 2 2 2 2 2
45+ 3 3 4 4 3
Orta Duzey Yonetim Yapisi (Sayi)
Kadin 13 14 20 18 27
18-30 0 0 0 0 0
30-45 12 13 19 17 27
45+ 1 1 1 1 0
Erkek 15 18 16 14 18
18-30 0 0 0 0 0
30-45 15 14 15 13 17

45+ 0 1 1 1 1
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GIRIS e SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDUMUZ e CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

TOPLUMSAL SURDURULEBILIRLIK o EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK e YONETISIM e EKLER

Kadin Yonetici Orani 46,4 43,8 55,6 56,3 60,0
Toplam Yonetici Sayisi 35 39 44 41 53
Kadin 15 16 22 21 30
Erkek 20 23 22 20 23
Kadin Yonetici Orani 42,9 41,0 50,0 51,2 56,6
ise Yeni Alinan Calisanlar (Sayi) 2.235 1.802 753 1.408 2.212
Ofis calisani kadin 48 41 42 63 60
Ofis calisani erkek 32 17 11 24 29
Saha calisani kadin 1.732 1.398 569 1.090 1.783
Saha calisani erkek 423 346 131 231 340
Isten Ayrilan Calisanlar (Sayi) 2.022 1.687 957 1.382 1.997
Ofis calisani kadin 32 34 27 68 54
Ofis calisani erkek 20 16 17 35 29
Saha calisani kadin 1.569 1.304 729 999 1.602
Saha calisani erkek 401 333 184 280 312
Calisan Sirkilasyonu
Toplam %63 %46 %29 %41 %56
Kadin %65 %47 %29 %41 %58
Erkek %55 %40 %26 %44 %52
Dogum Iznine Ayrilan Calisan Sayisi 97 100 118 102 76
Dogum izninden Dénen Calisan Sayis 86 80 80 55 61

Dogum izninden Déndiikten Sonra son 12 Aydir

isten Ayrilmayan Calisan Sayisi 27 23 103 >/ 63
Toplam engelli calisan sayisi 60 75 69 71 68
Kadin 22 31 30 36 34

Erkek 38 44 39 35 34
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GIRIS e SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDUMUZ e CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

TOPLUMSAL SURDURULEBILIRLIK o EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK e YONETISIM e EKLER

is Saghgi ve Giivenligi Calisan Gelisimi m

Yaralanma Orani (%) 3,50 3,23 2,43 2,91 2,64 Calisan Egitimleri - Katilimci Sayisi (kisi)

Kayip Gin Orani (%) 0,02 0,02 0,02 0,01 0,02 Ofis Calisani Kadin 337

Mesleki Hastalik Orani (%) 0,03 0,00 0,07 0,04 0,10 Saha Calisani Kadin 2.321

Olimli Is Kazasi Sayisi 0 0 0 0 0 Ofis Calisani Erkek 243
Saha Calisani Erkek 613

Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)

is Saghg: ve Giivenligi Egitimleri

Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri- Katilimci Sayisi 2.885 3.000 2.794 2.815 3.027 SO:S ga:lg,am Eajln 2;;33
- C.. : aha Calisani Kadin :
%F')'faarrr‘]'asfafm;'f;ﬁf Egitimler, 9309  9.630  9.030  9.072  9.732 Ofis Calisani Erkek  2.854
Afet ve acil durum egitimleri katilimci sayisi 502 508 511 488 508 Saha Caligani Erkek 4.956
Afet ve acil durum egitimleri toplam saati (kisi x saat) 1.004 1.016 1.102 976 1.096 Etik Konulu Caligan Egitimleri
Toplam Egitim Katilimcisi (kisi) 359
Toplam Egitim Saati (kisixsaat) 29,5
IECaHCSIRCIRNOnStim: Risvet ve Yolsuzluk Karsithgr Egitimleri
Yerel Tedarikci Adedi 234 196 251 239 207 Toplam Egitim Katilimeisi (is) 1558
Jurt D Tederie sceel ot > > xi = Toplam Egitim Saati (kisixsaat) 1.029,5
Toplam Tedarik¢i Adedi 294 251 303 286 251
Yerel Tedarikci Orani (%) 79,6 78,1 82,8 83,6 82,5
Yurt Digi Tedarik¢i Orani (%) 20,4 21,9 17,2 16,4 17,5
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GIRIS e SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDUMUZ e CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

TOPLUMSAL SURDURULEBILIRLIK o EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK e YONETISIM e EKLER

(Geve 28 2009 2020 2021202

Toplam m? (ofis+magazalar+depo) 67.384 69.891 70.002 71.061 73.611
Enerji Yonetimi
Dogalgaz (GJ) 555 701 479 254 507
Dizel(GJ) 6.207 6.073 4.706 4.936 5.746
Elektrik (GJ) 87.476 41.794 32.988 37.080 58.101
Toplam Enerji Tuketimi (GJ) 94.238 48.568 38.173 42.270 64.354
Enerji Yogunlugu (GJ/m?) 1,40 0,69 0,55 0,59 0,87
Emisyonlar
Kapsam
Kapsam 1 (tCO.e) 495,4 492,8 378,5 384,3 458,
Kapsam 2 (tCO.e) 11.321,9 5.409,3 4.269,6 4.459,1 6.675,9
Kapsam 3 (tCO.,e) - - - - 101.188,4
Total 11.817 5.902,1 4.648,2 4.843,4 108.322,32
Kapsam 1 & 2 (tCO.e) 11.817 5.902,1 4.648,2 4.843,4 7.134,0
Toplam Emisyon Miktar(tCO,e) 11.817 5.902 4.648 4.843 108.322
Emisyon Yogunlugu (Kapsam 1&2 tCOe/m?) 0,175 0,084 0,066 0,068 0,097
Atik Yonetimi
Tehlikeli Atik (ton) 33,1 14,2 21,8 23,3
Tehlikesiz Atik (ton) 955,8 783,1 464,0 668,9 1145,8
Toplam Atik Miktari (ton) @55,8 816,2 478,2 690,6 1169,0°
Atik Yogunlugu (ton/m?) 0,014 0,012 0,007 0,010 0,016

" Onceki yila gére artisin sebebi pandemi sonrasi normallesme siireci ve artan magaza sayisidir.
2 Onceki yila gére artisin sebebi kapsam 3 emisyonlarinin toplama dahil edilmesidir.
3Onceki yila gére artisin sebebi pandemi sonrasi normallesme siireci ile satislarin artmasidir.



GRI icerik Indeksi

Kullanim Beyani
GRI 1 Kullanimi

GRI Sektor Standardi

GRI Standardi
/ Diger Kaynak

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

Watsons, 1 Ocak 2022-31 Aralik 2022 dénemini kapsayan raporunu GRI Standars'a gore hazirlamigtir.

GRI 1: Temel 2021
/

Aciklama

2-1 Kurulusa ait detaylar

2-2 Surdurdlebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar
2-3 Raporlama periyodu, sikligr ve irtibat bilgisi

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

2-5 Dis Denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

2-7 Calisanlar

2-8 Calisan olmayan isciler

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi
2-10 En yuksek yonetisim organinin adayligi ve segimi
2-11 En yuksek yonetisim organinin baskani

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en ylksek yonetisim
organinin rold

2-13 Etkileri yonetmek icin sorumluluk delegasyonu

2-14 Surdurilebilirlik raporlamasinda en yiksek yonetisim
organinin rold

2-15 Cikar catismasi

2-16 Kritik endiselerin iletilmesi
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Haric Tutulan
Gereksinimler

Hakkimizda, sayfa: 2

Raporumuz Hakkinda, sayfa: 1

Raporumuz Hakkinda, sayfa: 1

GRI igerik indeksi: Raporda yeniden ifade edilen bilgi bulunmamaktadir.
GRI Igerik indeksi: Raporlama déneminde dis denetim alinmamistir.
Hakkimizda, sayfa: 2

Performans Tablolari, Calisan Demografisi, sayfa: 44

GRI Igerik indeksi: Depo, IT, Finans ve Tedarik Zinciri fonksiyonlari icin ihtiyaglar dogrultusunda dis kaynak
destegi alinmaktadir. Ortalama 90 kisi ¢calismakta olup, yil icinde degiskenlik gostermektedir. Firmalar kendi
markalarinin satislarini artirmak icin Watsons magazalarina glizellik uzmanlarini yonlendirebilmektedir. 2022
yilinda calisma yeri Watsons magazalari olan baska firma calisan sayisi 269'dur.

Yonetim Yapimiz, sayfa: 40
Yonetim Yapimiz, sayfa: 40
GRI icerik Indeksi: Watsons Tiirkiye Genel Miidiirli Mete Yurddas

Sirdurilebilirlik Yonetim Yapimiz, sayfa: 10-13

Sirdurdlebilirlik Yonetim Yapimiz, sayfa: 10-13

Sirdurdlebilirlik Yonetim Yapimiz, sayfa: 10-13

GRI icerik Indeksi: Watsons Calisan El Kitabi: " Cikar catismasi durumlari muhakemenize golge distirebilir,
nesnel ve tarafsiz olma yetinizi olumsuz etkileyebilir. Bir cikar catismasinin ortaya ¢ikabilecegi tim

durumlardan kaginmali, gerceklesen veya olasi ¢ikar catismalarini mimkdin olan en kisa sire icinde
MudUrinlze bildirmelisiniz."

Raporumuz Hakkinda, sayfa: 1

GRI Hizmetleri, Content Index — Essentials Service icin GRI icerik indeksinin Standartlarla tutarli ve agik bir sekilde sunuldugunu; 2-1 ila 2-5, 3-1 ve 3-2 numarali agiklamalara iligskin referanslarin raporun
ilgili boliimlerle uyumlu oldugunu gézden gecirmistir. Bu hizmet raporun Tiirkge versiyonu Uzerinden gergeklestirilmistir.

Haric¢ Tutulanlar

m Aciklama
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GIRIS e SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDUMUZ e CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

TOPLUMSAL SURDURULEBILIRLIK o EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK e YONETISIM e EKLER

GRI Standardi Hari¢ Tutulanlar

/ Diger Kaynak Qslcams
2-17 En yuksek yonetisim organinin toplu bilgisi Sirdurilebilirlik Yonetim Yapimiz, sayfa: 10-13
jg;eﬁgzgiﬁfnke};?net@m SR [P TmETSm Surdirilebilirlik Yonetim Yapimiz, sayfa: 10-13
2-19 Ucretlendirme politikalar Ucretlendirme Politikasi, sayfa: 42
2-20 Ucret belirleme siireci Ucretlendirme Politikasi, sayfa: 42
2-21 Yillik toplam Gcret orani GRI icerik indeksi: Gizlilik nedeniyle aciklanamamaktadir.
2-22 Surdurilebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama Surdurdlebilirlik Taahhidimdiz, sayfa: 6-9
GRI 2: Genel 2-23 Politika taahhutleri Surdurulebilirlik Yol Haritamiz, sayfa: 15-18
Aciklamalar 2021
2-24 Politika taahhttlerininin yerlestirmesi Strdurilebilirlik Yonetim Yapimiz, sayfa: 10-13; Strdurilebilirlik Yol Haritamiz, sayfa: 15-18
2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme surecleri Surdurdlebilirlik Yol Haritamiz, sayfa: 15-18
2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme mekanizmalari Musteri Memnuniyeti, sayfa: 39; s Etigi, sayfa: 41; Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti sayfa: 28-30
2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum Risk Yonetimi, sayfa: 41; Ic Denetim ve Kontrol, sayfa: 41; Is Etigi, sayfa: 41
2-28 Uyelikler Kurumsal Uyeliklerimiz, sayfa: 9
2-29 Paydas katilimi yaklagimi Paydaslarimiz ile iletisim, sayfa: 19
2-30 Toplu Is Sézlesmeleri GRI icerik indeksi: Toplu sézlesme kapsamina calisanimiz bulunmamaktadir.

Hari¢ Tutulanlar
GRI Standardi

" Aciklama i
/ Diger Kaynak ¢ Harig 'I'.ut.u|¢'=‘n Aciklama
Gereksinimler

Oncelikli Konular

3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Oncelikli Konularimiz, sayfa: 14

3-2 Oncelikli konu listesi Surdurilebilirlik Yol Haritamiz, sayfa: 15-18

Enerji ve Emisyon Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Watsons lyilik Hareketi Daha lyi Bir Gelecege Caginyor, sayfa: 21-22
302-1 Organizasyon icindeki enerji tiketimi Watsons lyilik Hareketi Daha lyi Bir Gelecege Cagiriyor, sayfa: 21; Enerji Yonetimi, sayfa: 48
GRI 302: Enerji 2016 302-3 Enerji yogunlugu Watsons lyilik Hareketi Daha lyi Bir Gelecege Cagiriyor, sayfa: 21; Enerji Yonetimi, sayfa: 48
302-4 Enerji Tuketiminin Azaltiimasi Watsons lyilik Hareketi Daha lyi Bir Gelecege Cagiriyor, sayfa: 21-24
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GIRIS e SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDUMUZ e CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

TOPLUMSAL SURDURULEBILIRLIK o EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK e YONETISIM e EKLER

Hari¢ Tutulanlar

GRI Standard: Aciklama
/ Diger Kaynak Harig Tutulan Aciklama
Gereksinimler

Oncelikli Konular

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari Watsons lyilik Hareketi Daha lyi Bir Gelecege Caginyor, sayfa: 21; Enerji Yonetimi, sayfa: 48

305-2 Dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari Watsons lyilik Hareketi Daha lyi Bir Gelecege Cagiriyor, sayfa: 21; Enerji Yonetimi, sayfa: 48
GRI 305: Emisyonlar 2016 305-3 Diger (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari Emisyonlfar, sayfa: 48 |

305-4 Sera gazi yogunlugu Watsons lyilik Hareketi Daha lyi Bir Gelecege Cagiriyor, sayfa: 21; Enerji Yonetimi, sayfa: 48

S05-5 Sea e ereerlenm ezlulnes Watsons lyilik Hareketi Daha lyi Bir Gelecege Cagiriyor, sayfa: 21-22; Yesil Magazalar,

sayfa: 23-24
Cevreci Operasyonlar
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Watsons lyilik Hareketi Daha lyi Bir Gelecege Caginyor, sayfa: 21-22
Atik Yonetimi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Yasam Donglst Analizi, sayfa: 38
306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili belirgin etkiler Yasam Dongulist Analizi, sayfa: 38
GRI 306: 306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin yonetimi Yasam Donglist Analizi, sayfa: 38
Atik 2020 306-3 Uretilen atik Atik Yonetimi, sayfa: 48
306-4 Bertaraftan dondurtlen (geri donUstirilen) atik Yasam Dongulsu Analizi, sayfa: 38
Cevre Koruma Projeleri
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Cevresel Surdurilebilirlik, sayfa: 21-25

Hayvan Refahi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Watsons lyilik Hareketi Hayvan Sevgisini Biiylitmeye Cagiriyor, sayfa: 25

Uriin Kalitesi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Uriin Kalitesi ve Giivenligi, sayfa: 36

Tiiketici Saghk ve Emniyeti

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Uriin Kalitesi ve Giivenligi, sayfa: 36

416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve giivenlik etkilerinin
GRI 416: Musteri Saghgive ~ degerlendirilmesi

Glvenligi 2016 416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve glivenlik etkilerine iliskin
uyumsuzluk vakalari

Uriin Kalitesi ve Glvenligi, sayfa: 36

Uriin Kalitesi ve Giivenligi, sayfa: 36




GRI Standardi

/ Diger Kaynak

GRI icerik Indeksi

Aciklama
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EKLER

Hari¢ Tutulanlar

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Oncelikli Konular

Uriin Bilgilendirmeleri
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 417: Pazarlama ve
Etiketleme 2016

Siirdiiriilebilir Uriinler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021
GRI 301: Malzemeler 2016
Miisteri Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Toplumsal Siirdiiriilebilirlik

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

417-1 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereksinimleri

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili uyumsuzluk

vakalari

417-3 Pazarlama iletisimlerine iligkin uyumsuzluk vakalari

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

301-3 Geri kazanilmig Grlinler ve bunlarin ambalaj malzemeleri

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 401: istihdam 2016

GRI 404: Egitim ve Ogretim
2016

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016

GRI 406: Ayrimcilik

Karsithgr 2016

is Saghgi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

401-1 Yeni ise alimlar ve isten ayrilmalar

401-3 Dogum ve Babalik Izni

404-1 Yilik Calisan Basina Disen Egitim Saati

404-2 Yetenek yonetimi ve yasam boyu 6grenim programlari

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi incelemeleri alan
calisanlarin ylzdesi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi
405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi

405-2 Kadin ve erkek temel maas ve Ucretlerinin orani

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan duizeltici 6nlemler

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Uriin Bilgilendirmeleri, sayfa: 37

Uriin Bilgilendirmeleri, sayfa: 37
Uriin Bilgilendirmeleri, sayfa: 37

Uriin Bilgilendirmeleri, sayfa: 37

Watsons lyilik Hareketi Siirdiiriilebilir Yasam Urlinlerini Tercih Etmeye Cagiryor, sayfa: 34-35
Watsons lyilik Hareketi Siirdiiriilebilir Yasam Uriinlerini Tercih Etmeye Cagiryor, sayfa: 34-35

Mdusteri Memnuniyeti, sayfa: 39

Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti, sayfa: 28-30
Calisan Demografisi, sayfa: 46
Calisan Demografisi, sayfa: 46
Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti, sayfa: 28-30
Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti, sayfa: 28-30

Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti, sayfa: 28-30

Toplumsal Cinsiyet Esitligi, sayfa: 31
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, sayfa: 30; Calisan Demografisi, sayfa: 44-46

Ucretlendirme Politikasi, sayfa: 42

Toplumsal Cinsiyet Esitligi, sayfa: 31

Calisan Sagligi ve Glvenligi, sayfa: 32



GRI icerik Indeksi

GRI Standardi
/ Diger Kaynak

Aciklama
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EKLER

Hari¢ Tutulanlar

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Oncelikli Konular

GRI 403: Is Saghgi ve
Guvenligi 2018

insan Haklar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021
GRI 408: Cocuk Isciligi 2016
GRI 409: Zorla veya Zorunlu

Calistirma 2016

GRI 204: Tedarik Uygulamalari
2016

GRI 308: Tedarikci Cevresel
Degerlendirme 2016

GRI 414: Tedarikg¢i Sosyal
Degerlendirmesi 2016

is Etigi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 205: Yolsuzlukla
Mducadele 2016

403-1 Is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi

403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay incelemesi
403-3 Is sagligi hizmetleri

403-4 Is saghgi ve giivenligi konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim
403-5 Calisanlara verilen ISG Egitimleri

403-6 Isci sagliginin tesviki

403-7 403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve
guvenligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltiimasi

403-8 Is saghgi ve glivenligi ydnetim sistemi kapsamindaki isciler

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

408-1 Cocuk isciler bakimindan belirgin risk tasidigi belirlenen
faaliyetler ve tedarikciler

409-1 Zorla veya Cebren Calistirma Vakalari Bakimindan Belirgin
Risk Teskil Ettigi Belirlenen Faaliyetler ve Tedarikgiler

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani

308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler
308-2 Tedarik zincirinde olumsuz cevresel etkiler ve alinan dnlemler
414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan onlemler

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

205-2 Yolsuzlukla micadele politikalari ve prosediirleri hakkinda
iletisim ve egitim

205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler

Afetlere ve Acil Durumlara Hazirhk

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Calisan Sagligi ve Guvenligi, sayfa: 32
Calisan Saglgi ve Guvenligi, sayfa: 32
Calisan Sagligi ve Guvenligi, sayfa: 32
Calisan Saglgi ve Guvenligi, sayfa: 32
Calisan Sagligi ve Guvenligi, sayfa: 32
Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti, sayfa: 28-30; Calisan Saghgi ve Givenligi, sayfa: 32

Calisan Sagligi ve Guvenligi, sayfa: 32

Calisan Sagligi ve Guvenligi, sayfa: 32

Uriin Tedarigi Yonetimi ve insan Haklari, sayfa: 42

Uriin Tedarigi Yonetimi ve insan Haklari, sayfa: 42
Uriin Tedarigi Yonetimi ve Insan Haklari, sayfa: 42

Uriin Tedarigi Yonetimi ve insan Haklari, sayfa: 42

Uriin Tedarigi Yonetimi ve Insan Haklari, sayfa: 42
Uriin Tedarigi Yonetimi ve Insan Haklari, sayfa: 42
Uriin Tedarigi Yonetimi ve Insan Haklari, sayfa: 42

Uriin Tedarigi Yonetimi ve Insan Haklari, sayfa: 42

Risk Yonetimi, sayfa: 41; Is Etigi, sayfa: 41
Ic Denetim ve Kontrol, sayfa: 41; Is Etigi, sayfa: 41

s Etigi, sayfa: 41

Afetlere ve Acil Durumlara Hazirlik, sayfa: 32
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